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��������	�
����
	���
	�
�����

������
	���
	�
�����
�  Elos/Etapas/Atividades cadeia de valor interna e externa; 
�  Identificação da cadeia de valor. 
���������������
�  Direcionadores/Geradores (��������	
��) de recursos; 
�  Direcionadores/Geradores (��������	
��) de atividades; 
�  Análise das atividades dos processos; 
�  Rastreamento dos custos; 
�  Atividades que agregam valor (atividades necessárias e 
   desnecessárias); 
�  Mapeamento das atividades; 
�  Relação entre atividades e consumo de recursos. 
���������������	����� 
�  Análise do ciclo de vida do produto. 
������������������
	���
�  Fatores intangíveis; 
�  Pesquisa e Desenvolvimento. 
������ �!�������������
	�"��"��	
�
	�
�  Identificação de fatores que acarretam elevados custos; 
�  Análise de custos do bem/ serviço antes de adquiri-lo; 
�  Evitar e/ou diminuir custos na aquisição. 
��#�������
����������	��	��
�  Coleta e análise sistematizada das informações sobre o ambiente  
    externo; 
�  Engenharia reversa; 
�  Possíveis estratégias e ações utilizadas pelos concorrentes; 
�  Monitoramento de outras empresas; 
�  Sistema de informações dos concorrentes. 
��$�%�����"������	��	�
�  Tempo mantido de clientes; 
�  Quantidade mantida de clientes; 
�  Volume de negócios por cliente.�

��&�������������������
�  Planejamento logístico; 
�  Movimentação de produtos/materiais; 
�  Distribuição de produtos; 
�  Transporte de produtos/materiais; 
�  Armazenagem/estocagem; 
�  Logística reversa; 
�  Fluxo de produção; 
�  Embalagem para manuseio e movimentação; 
�  Logística interna; 
�  Infraestrutura; 
�  Dimensões geográficas; 
�  Localização/decisão de instalação; 
�  Terceirização logística; 
�  Processo de pedido; 
�  Custos da tecnologia da informação. 
��'������(���	�����)������*"���	������������
����	
��+�
�  Implementação de parcerias entre empresas; 
�  Acordos informais de cooperação; 
�  Compartilhar benefícios; 
�  Compartilhar ou acessar recursos. 
���,�����������	�������-����������
�  Rede de fornecedores; 
�  Modificações nos processos, produtos  
   e serviços; 
�  Ações cooperativas; 
�  Compartilhamento de benefícios. 
��������������
�
	���	���� 
�  Identificação de oportunidades de redução  
   de custos; 
�  Harmonização dos sistemas de informações. 

��������	�
���
��	�����
��	��
	�������� ��������	�
��"���������	����	�����)�����

����.��	�����
��	��
	�	�������	��
	��������
�  Utilização da capacidade de produção (execução); 
�  Grau de complexidade (estrutural); 
�  Layout de instalação (execução); 
�  Configuração do produto (execução); 
�  Tecnologia utilizada (estrutural); 
�  Número de fábricas (estrutural); 
�  Número de linhas de produtos (estrutural); 
�  Economia de escala (estrutural); 
�  Escopo (estrutural); 
�  Custos de transação (estrutural) 
�����������
��/����
�
	�
�  Sistemas de gestão da qualidade;  
�  Perdas de materiais – Refugo; 
�  Reaproveitamento de materiais;    � Sucata; 
�  Ineficiência de mão de obra ou equipamentos; 
�  Custos de prevenção;   � Custos de avaliação; 
�  Falhas internas e externas;   � Devoluções; 
�  Desperdícios;    � Sobras; � Defeitos.�

��������0������	����
�  Construir; � Manter;    � Colher. 
������1�����	����2�
��"�������"	����	���	��
�	��	����*3�����	�����"	����
�+ 
�  Baixo Custo; � Diferenciação. 
���������!�	��������!��
��*��

�������+�
�  Lucro desejado; 
�  Preços definidos pelo mercado; 
�  Desenvolvimento de projeto de produto; 
�  Identificação das necessidades dos clientes; 
�  Integração entre os departamentos para  
�  reduzir custos; 
�  Cálculo do custo máximo; 
�  Pressionar o fornecedor para reduzir preço; 
�  Foco no projeto (antes da produção); 
�  Foco no cliente.�
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