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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o discurso e a
prdtica da Pedagogia das Competéncias em um
curso de Administracio oferecido por uma Insti-
tui¢ao de Ensino Superior privada do Estado de
Minas Gerais, Brasil. A andlise procurou identifi-
car e apontar as possibilidades e os desafios impos-
tos pelo processo de implantagdo da proposta do
projeto pedagdgico na prética docente. O enfoque
nas competéncias profissionais distingue quatro
dimensées, que foram utilizadas como categorias
de anilise neste trabalho: identificacao, normali-
zagdo, formacgio e certificagiao/avaliagdo. A pes-
quisa, cuja abordagem metodoldgica é do tipo
qualitativo-descritiva, foi realizada em trés mo-

mentos, hum periodo compreendido por trés

anos. A coleta de dados ocorreu a partir de docu-
mentos do curso e de entrevistas semiestruturadas.
Os resultados apontam, de um lado, para a exis-
téncia de um discurso que demonstra a intencio-
nalidade de formar por competéncias. De outro
lado, ficaram evidentes algumas limita¢oes quan-
to A presenca e operacionalizagio de conceitos
relacionados a tal modelo de formagio. Concluiu-
se que, se havia indicios da presenca da Pedagogia
das Competéncias no curso pesquisado, isso ndo
significava que houvesse uma orientagio sistema-
tizada e articulada, de forma global, entre todos os
elementos que compunham o processo de ensino-
aprendizagem, conforme propée a formagao por
competéncias. Por fim, ressalta-se que este artigo

se justifica por sua contribui¢io para ampliar o
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conhecimento a respeito da implantagio deste
modelo de formagio e, como consequéncia, forne-
cer subsidios para alteragoes no processo de ensino
e aprendizagem, bem como para que os cursos de
Administragdo possam implementar a¢des para

superar os desafios encontrados.

Palavras-chave: Ensino em Administracao. Abor-
dagem das competéncias. Processo de ensino-

aprendizagem.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyse the discourse
and the practice of the Pedagogy of Competencies
in a Business Administration course from a private
Higher-Education School in the state of Minas
Gerais, Brazil, in order to identify and indicate
the possibilities and challenges demanded by the
implementation process taking place when
moving from the course pedagogical project to a
pedagogical practice. The focus of professional
competencies distinguishes four dimensions,
which were used as categories of analysis in this
paper: identification, normalization, formation
and certification/assessment. The project research
methodology was qualitative-descriptive, carried
out in three different occasions during three years.
Data collection was done from the documentation
of the course investigated as well as from semi-
structured interviews. The research results indicate
that, on one hand, there was a discourse to form
students’ competencies. On the other hand, it was
evident that there were some limitations related
to such models of students’ formation. The
conclusion reached has showed that even with
indications of some elements of a Pedagogy of
Competencies in the course investigated, they did
not represent a systematic and articulate guidance
given in a global way amongst other elements
forming the teaching-learning process proposed
by a students’ competency-based formation.
Finally, we emphasize that this article is justified
for its contribution to enhancing the knowledge
on the implementation of this model of formation,
and therefore to provide a basis for changes in

the teaching-learning process as well as to

enable actions aiming to overcome the challenges
encountered in Business Management courses in

relation to students’ competency-based formation.

Key words: Teaching in Business Administration
courses. Competency approach. Teaching-learning

process.

RESUMEN

Este trabajo tiene el propésito de analizar el
discurso y la prdctica de la Pedagogia de las
Competencias de un curso de Administracién que
se dicta en una Institucién de Ensefianza Superior
privada de la provincia de Minas Gerais, Brasil.
El andlisis traté de identificar y senalar las
posibilidades y los retos que impone el proceso
de implementacién de la propuesta del proyecto
pedagdgico en la prictica docente. El enfoque en
las competencias profesionales distingue cuatro
dimensiones, que se utilizaron como categorias
de andlisis en este trabajo: identificacién,
normalizacién, formacién y certificacién/
evaluacién. La investigacién, cuyo enfoque
metodoldgico es de tipo cualitativo-descriptivo,
se realiz6 en tres momentos, en un periodo que
abarcé tres afos. La recopilacién de datos se hizo
a partir de documentos del curso y de entrevistas
semiestructuradas. Los resultados indican, por un
lado, la existencia de un discurso que demuestra
la intencionalidad de formar por competencias.
Por otro lado, quedaron en evidencia algunas
limitaciones relacionadas con la presencia y la
operacionalizacién de conceptos relacionados con
ese modelo de formacién. Se concluyé que, si
habia indicios de la presencia de la Pedagogia de
las Competencias en el curso investigado, eso no
significaba que hubiera una orientacién
sistematizada y articulada de forma global entre
todos los elementos que integraban el proceso de
ensefanza-aprendizaje, tal como lo propone la
formacién por competencias. Finalmente, se
destaca que este articulo se justifica porque
contribuye a ampliar el conocimiento sobre la
implementacién de este modelo de formacién vy,
como consecuencia, suministra fundamentos para

modificaciones en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, como también para que los cursos
de Administracién puedan implementar acciones

para superar los retos encontrados.

Palabras clave: Ensefianza en Administracidn.
Planteamiento de las competencias. Proceso de

ensefanza-aprendizaje.

1 INTRODUCAO

A partir dos anos 70 do século XX, espe-
cialmente, foram observadas significativas mudan-
¢as na ordem politica, econémica e tecnoldgica,
tanto nos paises centrais quanto nos periféricos.
A difusio do neoliberalismo e consequente globa-
lizagio dos mercados de bens e fluxos financei-
ros, se junta o progressivo avang¢o tecnoldgico nas
ultimas décadas. No interior das organizagoes,
observa-se a busca pelo ajustamento as novas con-
digoes ambientais (SEGNINI, 2000). Principios
relacionados a produgio flexivel como just-in-time,
células de manufatura, polivaléncia e controle da
qualidade vao configurar os novos modelos
organizacionais, gerando um cendrio que passa
a exigir um perfil de trabalhador “pensante”, ou
seja, reflexivo, criativo e dinimico (FIDALGO;
FIDALGO, 2007).

Em decorréncia, impde-se a necessidade
de superagio do modelo de formagao baseado na
aquisi¢ao de habilidades necessirias ao desempe-
nho das tarefas de cada posto de trabalho. E pre-
ciso que a formagio geral do trabalhador contem-
ple, em especial, a capacidade de pensamento
tedrico-abstrato e légico-matemdtico (HANDFAS,
2001). De fato, as diferencas entre o tipo de edu-
cacdo enfatizada em um contexto de produgio
em série e o que se necessita hoje indicam que
é preciso capacitar pessoas para que estejam aptas
a assumir trabalhos que requerem niveis mais
elevados de competéncia (GONCZI, 1996).

Nesse cendrio, uma série de novos concei-
tos e nogodes vai se afirmar. Formac¢io em servico,
sociedade do conhecimento, educacio continua-
da e competéncias sdo alguns exemplos.

Em detrimento do conceito de qualificacio,

a nogio de competéncias vem ocupando espago

como uma nova légica que objetiva, “por um lado,
ressignificar o campo relativo ao trabalho e 2 educa-
¢a0, deslocando-o das perspectivas dos empregos,
das ocupagoes e das tarefas e, por outro, fazer emer-
gir novos esquemas e modos de capacitar a for¢a
laboral” (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO,
2007, p. 13).

Como resultado do debate que envolve a
nogao de competéncias, tem-se que os sistemas
educacionais de diversos paises, incluindo o Bra-
sil, vao incorporar tal nogao as propostas oficiais
da educagao. No Brasil, isso acontece na segunda
metade da década de 1990, a partir da nova Lei
de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional
(LDBN n°9394/96), que estabeleceu orientagdes
para todos os niveis da educac¢io por meio de dire-
trizes, parAmetros e referenciais curriculares. Para
o ensino superior em nivel de graduacgio, as dire-
trizes curriculares estabeleceram o perfil do egresso
e as habilidades e competéncias minimas que
devem ser reveladas pelo aluno ao final do curso.

No ambito da formagio, a discussio que
permeia a nog¢ao de competéncias é expressa na
Pedagogia das Competéncias, que emerge como
um novo paradigma de ensino, no qual se alte-
ram os papéis do professor e do aluno, de modo
que o professor passa a ter como atribuigido:
nio meramente transmitir conhecimentos, mas
possibilitar o desenvolvimento de competéncias
(QUEIROGA, 20006). Isso requer alteracao
em toda a “arquitetura diddtica da formagao”: na
andlise das necessidades, na defini¢io dos obje-
tivos, na selecao e no delineamento dos contet-
dos, na metodologia e na avaliagdo, entre outros.
(ZABALZA, 2009, p. 7).

Frente ao quadro descrito, configurou-se
a questdo que norteou este estudo: Como se apre-
senta a nogido de competéncias em um curso de
graduacdo em administra¢do quanto as possibili-
dades e os desafios impostos pela implantagao da
proposta do projeto pedagdgico na prética docen-
te? Em decorréncia, delineou-se o seguinte obje-
tivo geral para a pesquisa: identificar e analisar o
discurso e a préitica da Pedagogia das Competén-
cias em um curso de Administragio oferecido por
uma institui¢ao de ensino superior (IES) privada
do Estado de Minas Gerais, Brasil.
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Desta maneira, delimita-se o presente tra-
balho, ressaltando-se que ele ndo tem a intengio
de entrar no debate que envolve questées ideols-
gicas que perpassam o tema competéncias, bem
como as suas implica¢ées no Ambito da formacgio
superior.

Os resultados da pesquisa indicam que
havia indicios da presenga da Pedagogia das Com-
peténcias no curso pesquisado, representando
a possibilidade de se caminhar em dire¢do ao
desenvolvimento de competéncias nos alunos. No
entanto, era ainda um desafio para o curso gerar
uma orientagdo que sistematizasse e articulasse
todos os elementos que compunham o processo
de ensino e aprendizagem.

Tendo como base rtais resultados em con-
sideragdo, esta pesquisa propde uma reflexao
sobre a retérica das competéncias, que parte dos
documentos oficiais do Ministério da Educacio e
¢ incorporada nos projetos pedagdgicos dos cur-
sos, ¢ as possibilidades e os desafios presentes na
implantacdo de uma proposta de ensino coerente
com tal discurso.

Logo, este artigo se justiﬂca por sua con-
tribuigdo para ampliar o conhecimento a respeito
da implantagio de tal modelo de formagao e,
como consequéncia, fornecer subsidios para alte-
ragbes no processo de ensino e aprendizagem, bem
como para que os cursos de Administra¢io pos-
sam implementar a¢coes que visem a superagio dos
desafios encontrados.

A estrutura do trabalho ¢ composta, logo
apos essa Introdugido, de um resgate tedrico a res-
peito da nogao de competéncias e do enfoque da
formagao por competéncias (se¢io 2). Em segui-
da, na segdo 3, sdo caracterizados o estudo e os pro-
cedimentos metodoldgicos. Os resultados sao apre-
sentados e discutidos na secio 4. Por fim, na se¢io

5 estdo as conclusdes obtidas a partir do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao pretende explorar a nogiao de com-
peténcias, notadamente sob o prisma da forma-
¢do. Parte-se de uma apresentagdo preliminar do

tema, seguida do enfoque da formag¢io por com-

peténcias, discutido em quatro dimensdes: identi-
ficacio, normalizaciao, formacio e certificacio/
avaliacio. Por fim, sdo apresentadas as competén-
cias definidas pelo Ministério da Educacio, por
meio das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),

para os cursos de graduagao em Administragio.

2.1 A nogao de competéncias

Uma expressiva quantidade de conceitos
e enfoques adotados para a nogio de competén-
cias pode ser encontrada na literatura. Isso demons-
tra a heterogeneidade com que o assunto ¢ trata-
do em diferentes esferas de atividades, como no
trabalho e na educacao (DIAS et al., 2008).

No ambito do trabalho, o tema vem sen-
do estudado no plano organizacional, sob a ética
da gestdo estratégica (BECKER; DUTRA; RUAS,
2008; FLEURY; FLEURY, 2004; JAVIDAN,
1998; LEL; HITT; BETTIS, 2001; PRAHALAD;
HAMEL, 1995) e em nivel individual, que inclui
a gestao de pessoas (BOYATZIS, 1982; DUTRA,
2008; LE BOTERE 2003; ZARIFIAN, 2001).

Na esfera da educacio, os estudos enfati-
zam diferentes aspectos como a formacao de curri-
culos, o processo de ensinar e aprender, a avalia-
¢do e as competéncias docentes, além do enfoque
privilegiado na educacio profissional, entre outros
temas. Exemplos de estudos nesse campo sio os de
Aratjo (2001), Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2007),
Moretto (2009), Perrenoud (1999), Ropé e Tanguy
(2003), Rué, Almeida e Arantes (2009), Silva
(2008), Zabala e Arnau (2007), Zapata (2005).

A anilise de diversos conceitos atribuidos
ao tema permite considerar que “a competéncia
¢ insepardvel da acao” (ROPE; TANGUY, 2003,
p- 16). Ou, como afirma Perrenoud (1999, p. 10),
a constru¢do de competéncias “¢ insepardvel da
formacio de esquemas de mobiliza¢ao dos conhe-
cimentos com discernimento, em tempo real, ao
servico de uma acio eficaz”.

Além disso, verifica-se uma insisténcia nos
diversos conceitos quanto ao fato de a constru¢ao
da competéncia supor todos os tipos de saberes
(formais, informais, tedricos, préticos/da expe-

riéncia e sociais), desde que sejam articulados de
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maneira eficaz, em face de desafios do posto de
trabalho (DESAULNIERS, 1997).

2.2 O enfoque da formagio por competéncias:

outra realidade, outro modelo de formagao

O modelo de produgio de base taylorista/
fordista, ainda presente em larga escala, especial-
mente em paises periféricos, passa a conviver com
setores mais avan¢ados, nos quais a organiza¢io
do trabalho se baseia na substituiciao de trabalha-
dores em atividades isoladas e previamente defi-
nidas por “uma dindmica que possibilita desde o
controle pelo homem de vdrios equipamentos rela-
cionados a tarefas integradas até a instauragao de
equipes-tarefa que se incumbem de uma parte
da produc¢ao”. (MENDES, 1995, p. 2). Assim, a
linha de produgao fordista vai dando lugar ao tra-
balho reorganizado em equipes incumbidas de um
segmento de producio final. Isso implica a mo-
dificacio da rigida estrutura de ocupagées e a cons-
trugio de um novo perfil de trabalhador.

Frente a esse cendrio, cresce o discurso por
maiores niveis de escolaridade para os trabalha-
dores, na expectativa de assegurar conhecimen-
tos, habilidades cognitivas e competéncias sociais
de acordo com as exigéncias do mundo do traba-
lho, como afirma Macedo (2002):

[...] na atualidade, principalmente na 6ti-
ca empresarial, espera-se que o novo per-
fil profissional seja aquele pautado na ideia
de competéncias [...]. Este novo paradigma
nio se materializa apenas nas empresas,
porque todas as transformagées vdo para
além dela, atingindo outros segmentos da
sociedade e, principalmente as institui¢oes
formativas e educativas, as escolas e as uni-
versidades (MACEDO, 2002, p. 3).

No Brasil, a necessidade de atender as
demandas empresariais quanto ao perfil de for-
macgio dos egressos do sistema escolar nacional
pautou as iniciativas de reformulagio dos con-
teudos curriculares dos diversos niveis e moda-

lidades de ensino, bem como a elaboracio de

mecanismos institucionais de avaliagao da apren-
dizagem de alunos nos diferentes graus de ensino
(ANDRADE, 2001).

A discussio sobre a insercao da nocao de
competéncias na educa¢do ganha, entio, rele-
vAncia, especialmente a partir da década de 1980.
De acordo com Perrenoud (1999, p. 12), “como
o mundo do trabalho apropriou-se da nogao de
competéncias, a escola estaria seguindo seus pas-
s0s, sob o pretexto de modernizar-se e de inserir-
se na corrente dos valores da economia de merca-
do.” Atualmente, segundo Zabala e Arnau (2007),
¢ dificil encontrar uma proposta de desenvol-
vimento e formagio profissional que ndo esteja
baseada na nog¢do de competéncias.

Formar por competéncias requer tratar
como conteddos escolares niao sé os conhecimen-
tos conceituais, mas, também, os procedimentais
(saber-fazer) e os atitudinais (saber-ser) (ZABALA;
ARNAU, 2007). Logo, um ensino voltado ao
desenvolvimento de competéncias implica alte-
ragdes na formagio quanto aos objetivos propos-
tos, aos contetdos, as metodologias e a avaliacio
(ZABALZA, 2009).

Nao hd, contudo, uma metodologia espe-
cifica para desenvolver competéncias. O que existe
sdo condi¢hes gerais sobre como devem ser as
estratégias metodoldgicas, o que pode ser encon-
trado na literatura sob a denominac¢io Formacio
por Competéncias ou Pedagogia das Competén-
cias. Assim, a andlise dos critérios estabelecidos
para o ensino das competéncias sugere que as estra-
tégias metodoldgicas habitualmente utilizadas
sejam revisadas.

Para o Cinterfor (2004), o desenvolvimen-
to de competéncias profissionais deve pautar-se
em quatro dimensdes: identificagio, normaliza-
¢do, formagao e avaliagao/certificagio. A Pedago-
gia das Competéncias contempla privilegiadamen-
te a dimensdo da formagdo, uma vez que enfoca
o ensino (TANGUY, 2003) e a orientagio de pra-
ticas educativas (ARAUJO, 2001).

Assim, a pesquisa que ora se apresenta, foi
norteada por essas quatro dimensées, segundo
Cinterfor (2004), ¢ também pelos elementos da
Pedagogia das Competéncias, conforme a litera-

tura sobre o tema, apresentados a seguir.
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2.2.1 Identificacao de competéncias

Os processos de identificagio de compe-
téncias tém sido distinguidos em fun¢ao dos refe-
renciais utilizados, a saber: funcionalista, constru-
tivista e comportamental. O enfoque funcionalista
parte dos resultados e objetivos produtivos que se
espera alcancar, “traduzindo-os em tarefas con-
cretas e estas em conhecimentos, habilidades e
atitudes.” (ARAUJO, 2001, p. 20). O construti-
vista toma, como ponto de partida, caréncias apre-
sentadas pelos trabalhadores quanto a capacida-
des necessdrias a realizaciao de tarefas de trabalho.
O enfoque comportamentalista, por sua vez, toma
como referéncia as caracteristicas de individuos
que apresentam desempenho superior ou, entio,
empresas de alto desempenho, para, na sequéncia,
tornd-las normas de aplicagio geral (ARAUJO,
2001; STEFFEN, 1999).

Vargas, Casanova e Montanaro (2001) acres-
centam que ¢ possivel identificar as competéncias
de um setor econé6mico, de uma funcio, de uma
drea ocupacional ou no 4mbito de um trabalho.
Porém, tendo em vista as mudangas que ocorrem
nos sistemas produtivos e na organizagao do traba-
lho, esses autores consideram conveniente partir
de uma fung¢io ou drea ocupacional.

Em suma, a identificagio de competén-
cias profissionais pode ser entendida como o pro-
cesso que estabelece, a partir de uma atividade
de trabalho, as competéncias necessdrias para o
desempenho dessa mesma atividade, de manei-
ra satisfatéria (CINTERFOR, 2004). Ela con-
siste em uma andlise qualitativa do trabalho, que
visa a descrever os conhecimentos, as habilida-
des, as destrezas e a compreensio que o trabalha-
dor mobiliza para desempenhar efetivamente uma
funcao (VARGAS; CASANOVA; MONTANARO,
2001).

Aratjo (2001, p. 21) ressalta que a identi-
ficacio das competéncias tem como referéncia
bdsica “[...] a busca da racionalizacio e identifica-
¢iao das capacidades humanas que resultam em
um desempenho eficiente.” O que se procura é
desagregar as competéncias em fungdes ou tare-
fas — unidades de competéncia — necessdrias ao

comportamento entendido como competente €

estas em agoes necessdrias — elementos de compe-
téncia — ao alcance dos objetivos esperados.

O resultado do processo de identificagio é
o estabelecimento de um perfil de competéncias,
que se converte em norma ou padrio. Uma vez
identificadas as competéncias, tal descri¢ao pode
ser util para clarear as transagoes entre empre-

gadores, trabalhadores e entidades educacionais.

2.2.2Normalizacao de competéncias

A normalizagiao de competéncias pode ser
entendida como a expressdo escrita e formalizada
dos conhecimentos, habilidades, destrezas e com-
preensio que o trabalhador deve mobilizar para
desempenhar a contento uma atividade de traba-
lho (VARGAS; CASANOVA; MONTANARO, 2001).

Uma norma deve incluir os seguintes com-
ponentes: unidades de competéncia, elementos de
competéncia, evidéncias de desempenho, crité-
rios de desempenho, campo de aplicacio, evidén-
cias de conhecimento e guia para a avaliagao. Isso
compreende: o que a pessoa deve ser capaz de
fazer; a forma de julgamento do desempenho em
relagio ao padrio estabelecido; as condigbes em
que a pessoa deve demonstrar sua competéncia; e
os tipos de evidéncias necessdrios e suficientes para
assegurar que o desempenho tenha sido consis-
tente, com base em um conhecimento efetivo.

No interior das organiza¢oes produtivas,
as normas permitem articular a formagio com
outros elementos de recursos humanos, tais como:
promocgdes, participa¢io e sistema de pagamen-
to. Fora das organiza¢oes, geram um sistema de
informagées a respeito daquilo que os processos
produtivos demandam dos trabalhadores, servin-
do de elemento orientador para o sistema educativo
(RAMOS, 2002).

Como afirma Ramos (2002)

[...] espera-se que uma normalizacio pac-
tuada entre os diversos sujeitos sociais envol-
vidos no processo — governo, empresarios,
trabalhadores e educadores — possa melhorar
a empregabilidade das pessoas, sempre que

as normas se referirem a competéncias trans-

286 |
|

R. bras. Gest. Neg,., S@o Paulo, v. 13, n. 40, p. 281-299, jul /set. 2011



A Pedagogia das Competéncias em um Curso de Administragio: o desafio de passar do projeto pedagdgico a pratica docente

feriveis que podem ser atualizadas depois
de um determinado periodo (RAMOS,
2002, p. 81).

Feita a descri¢ao das competéncias e a sua
normalizac¢io, a elaboragio de curriculos de forma-
¢do para o trabalho serd muito mais eficiente se
considerada a orientagiao da norma. Isso significa
que a formagao orientada para a geragiao de com-
peténcias com referéncias claras em normas ten-
derd a ser mais eficiente do que aquela desvin-

culada das necessidades do setor empresarial.

2.2.3Formacao de competéncias

A formacio de competéncias implica a orga-
niza¢ido do processo pelo qual a pessoa serd pre-
parada para demonstrar as competéncias reque-
ridas para o desempenho da funcio.

O marco pedagégico que tem orientado
esse tipo de formagio vem sendo caracterizado como
a Pedagogia das Competéncias, que pode ser enten-
dida a partir dos elementos que a compoem.

Para efeito do trabalho que ora se apresen-
ta, foi privilegiada a discussio sobre aspectos como
objetivos do processo de formacio, organizagio
curricular, métodos de ensino, articulacio teoria/
prética, papéis dos sujeitos e avaliagio. Esses assun-
tos sdo abordados a seguir.

A formacio é definida em termos de com-
peténcias terminais exigiveis ao final do curso,
ano, ciclo ou formagao, as quais sao explicitamente
detalhadas e descritas em termos de saberes e agcoes
(ARAUJO, 2001; TANGUY, 2003).

Aos contetidos formativos sao incorporados
elementos do saber-fazer e do saber-ser. Assim,
passam a se constituir nio s6 “dos conhecimentos
tedricos formalizados nas matérias e disciplinas,
mas de atitudes, comportamentos, hibitos, pos-
turas, elementos que possam compor uma capa-
cidade de trabalho” e que remetem a um saber,
a um saber-fazer € a um saber-ser vinculados a
um contexto especifico (ARAUJO, 2001, p. 16).

A formagio por competéncias defende a
passagem de um ensino centrado nos saberes disci-

plinares para um ensino que produza competén-

cias verificdveis em situagoes e tarefas especificas
(TANGUY, 2003).

No entanto, o desenvolvimento de com-
peténcias na escola nio leva a uma rendncia as
disciplinas, uma vez que as competéncias mobili-
zam conhecimentos que s3o, em grande parte, de
ordem disciplinar. Desta forma, as competéncias
sao desenvolvidas tanto dentro das disciplinas
quanto na sua intersegao, trabalhando-se a trans-
feréncia e mobilizacio de conhecimentos em
situagoes complexas (PERRENOUD, 1999).

Corroborando essa visao, Berger Filho
([1999]) acrescenta que é necessdrio superar o
dilema de centralizacao da aprendizagem nos
conhecimentos ou nas competéncias. A diferenca
que se estabelece na proposi¢ao curricular basea-
da em competéncias é que no centro do curriculo
—e, logo, da pritica pedagdgica — ndo estd a trans-
missio de saberes, mas o processo de construir,
apropriar e mobilizar esses saberes.

Enfatiza-se a nogdo de curriculo integrado
com vistas & compreensio global do conhecimento.
Nesse sentido, alguns principios curriculares sio
considerados importantes, tais como a interdisci-
plinaridade e a contextualizacao (RAMOS, 2002).

O ensino baseado na interdisciplinaridade
possibilita aos alunos maior capacidade para o
enfrentamento de “problemas que transcendem
os limites de uma disciplina concreta e para
detectar, analisar e solucionar problemas novos”
(SANTOME, 1998, p. 74).

A contextualizac¢io deve se dar por meio
de experiéncias de aprendizagem concretas e pri-
ticas, focadas em atividades que se realizam nos
contextos ou situagoes reais. Seu objetivo ¢é propi-
ciar uma “aprendizagem significativa ao associd-la
as experiéncias da vida cotidiana ou com conhe-
cimentos adquiridos espontaneamente e, assim,
retirar o aluno da condigdo de espectador passivo”
(RAMOS, 2002, p. 141). Desta maneira, depa-
ra-se com a questdo de desenvolver capacidades
em ambientes que estimulem a busca de solugoes
para os problemas e que produzam a autonomia
do aluno. Desta maneira, o ensino teria um card-
ter integrador entre teoria e prética.

Os curriculos devem ser, entio, direcio-

nados para desenvolver a capacidade de resolucio
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de problemas, compreendendo conhecimentos
gerais e profissionais, e a experiéncia de trabalho.
Isso pressupée privilegiar o método de ensino por
problema, que permite mobilizar, de forma com-
binada, conhecimentos, habilidades e atitudes em
situagbes auténticas ou parecidas com a realidade
(ARAUJO, 2001).

Perrenoud (1999, p. 57) sugere que, “para
ser ‘realista’, um problema deve estar de alguma
maneira ‘incluido’ em uma situagao que lhe dé
sentido.” A situag¢ao-problema deve colocar o aluno
diante de uma série de decisées a serem tomadas,
visando ao alcance de um objetivo.

Também, como forma de integrar teoria e
prdtica, esse modelo pedagdgico pressupde prati-
cas de alternincia, que objetivam intercalar os
periodos de formacio realizados em empresas com
outros, cumpridos em institui¢bes especificas de
educacio (ARAUJO, 2001). Como afirmam Ropé
e Tanguy (2003):

[...] a atividade de formacio, [...] ao se
desenvolver, deslocou-se de lugares espe-
cializados nessa funcio — como a escola —
para outros lugares e em especial para as
empresas que, tendencialmente, tornam-
se lugares e agentes de formacao e nio sé
de produgio de bens ou de servigos mate-
riais ou culturais (ROPE; TANGUY,
2003, p. 18).

Essa pedagogia privilegia, ainda, as priti-
cas de trabalho em grupo, as dramatizagées e os
semindrios voltados para o desenvolvimento das
capacidades desejadas. Recursos como esses pos-
sibilitam “estimular a autonomia e a capacidade
de trabalhar sem que se tenham definidos os pas-
sos a serem seguidos” (ARAU]O, 2001, p. 52).
Além disso, sugere-se como meio de ensino e re-
curso diddtico, o uso dos mesmos instrumentos
empregados em atividades de trabalho.

O aluno é colocado no centro do processo
educativo e o professor passa a ser visto como orga-
nizador das situagdes de aprendizagem, “mais do
que como distribuidor de saberes” (PERRENOUD,
1999, p. 45). Nesse sentido, deve haver uma rede-

fini¢ao dos papéis dos sujeitos da pritica educativa.

Do professor, espera-se uma transformagao de sua
relagio com o saber, de sua forma de dar a aula, de
sua prépria identidade e de suas competéncias pro-
fissionais (PERRENOUD, 1999). Logo, atitudes
de centralizagdo do conhecimento em sua pessoa
devem ser evitadas (ARAUJO, 2001). Do aluno,
¢ esperada maior responsabilidade em relacao a
seu préprio desenvolvimento de competéncias e

a seu sucesso ou fracasso (PERRENOUD, 1999).

2.2.4.Avaliacio/certificacio de competéncias

A certificacio de competéncias refere-se ao
ato mediante o qual se reconhece a competéncia
demonstrada pelo trabalhador, independentemente
da forma pela qual tenha adquirido tal competén-
cia. Os requerimentos da norma de competéncia
permitem estabelecer o padrio esperado da mesma.
Esse modelo é comparado com o desempenho do
trabalhador ou aluno, permitindo avaliar o quanto
as competéncias foram de fato aprendidas.

O processo de avaliagdo deve pautar-se nas
competéncias estabelecidas, que devem ser ava-
liadas por meio de critérios de desempenho pre-
viamente definidos (ARAUJO, 2001; TANGUY,
2003). Isso significa privilegiar o desempenho ou
a capacidade de aplicagio e sintese do conheci-
mento, e ndo a sua aquisi¢do propriamente dita.

A formagio por competéncias privilegia
a aprendizagem em ritmo individual e gradual
(RAMOS, 2002). Assim, a avaliacao deve respei-
tar a individualidade do aluno, compreendendo
0 acompanhamento de todo o processo de ensi-
no/aprendizagem, desde o seu ingresso no curso.
Devem ser identificadas as necessidades e dificul-
dades do estudante para, desta forma, propor
estratégias capazes de superar dificuldades. Logo,
a avaliacdo deve caracterizar-se como processual
e formativa (FERNANDES et al., 2005).

Finalmente, ressalta-se que um processo
de formacgdo por competéncias exige identificar
quais sio aquelas necessdrias para uma determi-
nada fun¢io, normalizd-las como um padrao, orga-
nizar o processo de formagio e avaliar o desem-
penho de modo a se certificar de que o avaliado

¢ capaz de realizar as competéncias dele esperadas

msl
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no exercicio da sua funcao (certificaciao). Essas qua-
tro dimensées estio entrelacadas.

Neste trabalho, foram essas as dimensdes
escolhidas como categorias de andlise. Espera-se,
assim, verificar como o processo de formagio de
um administrador com base em competéncias foi

preparado pela IES objeto do estudo.

2.3 Diretrizes curriculares e competéncias no

curso de administragao

De acordo com a Resolucao CNE/CES
n. 4/2005 (BRASIL, 2005), o curso de graduagio
em Administragdo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades: reconhecer e definir
problemas, equacionar solugbes, pensar estrate-
gicamente, introduzir modificagdes no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferen-
tes graus de complexidade, o processo da tomada
de decisdo; desenvolver expressio e comunicagio
compativeis com o exercicio profissional, inclusi-
ve nos processos de negocia¢io e nas comunica-
¢Oes interpessoais ou intergrupais; refletir e atuar
criticamente sobre a esfera da produgdo, compre-
endendo sua posi¢do e fungdo na estrutura pro-
dutiva sob seu controle e gerenciamento; desen-
volver raciocinio l6gico, critico e analitico para
operar com valores e formula¢ées matemdticas
presentes nas relagoes formais e causais entre feno-
menos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e cria-
tivo diante dos diferentes contextos organizacio-
nais e sociais; ter iniciativa, criatividade, determi-

nacido, vontade politica e administrativa, vontade

de aprender, abertura as mudangas e conscién-
cia da qualidade e das implicagoes éticas do seu
exercicio profissional; desenvolver capacidade de
transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuagio profissional, em diferentes mode-
los organizacionais, revelando-se profissional
adaptdvel; desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organiza-
¢oes; desenvolver capacidade para realizar consul-
toria em gestao e administracao, pareceres e peri-
cias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais (BRASIL, 2005).
Tais competéncias e habilidades devem
estar expressas no projeto pedagégico do curso,

conforme estabelece a referida Resolucio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conduzir a pesquisa que deu origem
a este trabalho, foi adotada a abordagem metodo-
l6gica do tipo qualitativo-descritiva. Justifica-se
essa escolha tendo em vista seu objetivo, privi-
legiando-se um método tao aberto que fizesse
justica & complexidade do objeto de estudo.
A expectativa era nao reduzir o objeto a varidveis
Unicas e, sim, que fosse estudado em sua comple-
xidade e totalidade. Buscava-se, também, menos
testar o que j4 era bem conhecido e mais possibi-
litar a descoberta do novo.

No que tange a coleta de dados, foi objeto
de estudo um curso de Administracio de uma IES
privada de Belo Horizonte, Minas Gerais, cujo
inicio de funcionamento ocorreu em 1998.
A escolha do curso foi balizada pelos critérios

especificados no Quadro 1.

Passo Critério N°de Cursos
1 Cursos de IES com unidade na capital mineira que fossem generalistas, pois as DCN ndo 24
especificavam énfases
2 Cursos que tinham formado ao menos uma turma até o final do 2° semestre de 2004, pois assim 12
0 projeto inicial j4 teria sido totalmente implantado quando da realizagdo da pesquisa
3 Competéncias a serem desenvolvidas contempladas, simultaneamente, no projeto pedagdgico 01
do curso e nos planos de ensino das disciplinas

Quadro 1 — Critérios para escolha do objeto de estudo.

Fonte: dados da pesquisa.
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Momento da pesquisa Entrevistados N°de
Funciio Cédigo Entrevistas
1 O coordenador do curso e um consultor da IES El 01
2 O coordenador do curso E2 01
Dois coordenadores pedagdgicos E3 01

Quadro 2 — Pessoas entrevistados no estudo.

Fonte: dados da pesquisa.

Nos passos 1 e 2, foi utilizada a base de
dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira — INEP (INEP,
[2005]). O passo 3 ocorreu a partir de pesquisa
realizada em oito dos 12 cursos encontrados no
passo 2, pois quatro deles nao se dispuseram a
participar. Por fim, apenas um curso atendeu a
todos os critérios estabelecidos.

A coleta de dados foi iniciada em 2005
e finalizada em 2007. As entrevistas foram rea-
lizadas em trés momentos diferentes, conforme
apresenta o Quadro 2.

O primeiro momento da pesquisa pode ser
considerado um estudo piloto, cujo cardter é mais
exploratério, conforme definigao de Selltiz et al.
(1987), pois foi realizada uma investiga¢io mais
ampla e menos direcionada do que o plano final
para a coleta dos dados. O objetivo era verificar se
e como a nogio de competéncias estava presente
no projeto pedagégico e nos planos de ensino das
disciplinas. As informagoes obtidas forneceram
subsidios para a elabora¢io do roteiro de entre-

vista que seria utilizado no momento seguinte.

No segundo momento, o objetivo foi apro-
fundar as questoes sobre a identificagao e norma-
lizagao das competéncias e sobre a operaciona-
lizagao do modelo. Por fim, o terceiro momento
de pesquisa, quando foram entrevistados os coor-
denadores pedagdgicos, objetivou conhecer a pers-
pectiva do curso quanto ao processo de formacgao
e avaliacio, tendo como base os pressupostos da
Pedagogia das Competéncias.

Ressalta-se que, no primeiro e no terceiro
momento da pesquisa, as entrevistas ocorreram
em duplas e que, no segundo momento, o coor-
denador do curso jd nio era aquele que foi entre-
vistado inicialmente.

Optou-se pelas entrevistas semiestrutura-
das devido as suas caracteristicas de flexibili-
dade e adaptabilidade, possibilitando que novos
questionamentos fossem introduzidos 2 medida
que as respostas fossem dadas pelos entrevistados.
Foi criado um roteiro para cada momento da pes-
quisa. As questOes presentes em tais roteiros con-
sideraram as categorias que sao apresentadas no

Quadro 3.

Momento da pesquisa Categorias Subcategorias
le2 Nocao de competéncias Insercdo, conceito.
le2 Identificagdo e normalizacdo | Competéncias a desenvolver, presenga no projeto pedagdgico e nos
planos de ensino.
2 Operacionalizagdo do modelo | Implantagdo, operacionalizagdo, importancia.
2e3 Contetudo/curriculo: objetivo da formacdio, organizagdo curricular,
interdisciplinaridade, saberes enfatizados.

3 Formagcao Métodos formativos: atividades relevantes para o desenvolvimento de
competéncias, integracdo de teoria e prdtica, trabalho em grupo,
contextualizagdo dos conhecimentos, praticas de alternancia, métodos
empregados pelos professores, instrumentos utilizados em atividades
de trabalho, papel do docente.

3 Avaliagdo Saberes avaliados, avaliacdo do desempenho, processual, formativa.

Quadro 3 — Categorias de andlise.

Fonte: dados da pesquisa.
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Os dados obtidos nas trés entrevistas foram
analisados a partir do método de andlise de con-
tetdo, considerando-se as categorias estabeleci-
das. Foram seguidas as diferentes fases da andlise
de contetido, que se organizam em torno de trés
polos: a) pré-andlise; b) exploracio do material,
descricao analitica; e c) tratamento dos resulta-
dos, inferéncias e interpretagio (BARDIN, 2009;
TRIVINOS, 1987).

Simultaneamente as entrevistas foram ana-
lisados documentos como o Manual do Aluno e
a matriz curricular do curso, cujos dados forne-

cidos foram tratados descritivamente.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1 Nocio de competéncias: inser¢io e concei-

tuacao

A nogio de competéncias estava presente
no projeto pedagdgico do curso de Administra-
¢io desde a sua primeira turma, que teve inicio
no segundo semestre de 1998.

Havia um discurso vindo dos entrevistados
de que o curso estava voltado para possibilitar ao
seu egresso a capacidade de montar o seu préprio
negécio ou de atuar nas organizagbes de forma
empreendedora, como explicita a fala a seguir: “O
direcionamento ¢ geral para o empreendedorismo.
Os temas tratados que podem ser considerados
como construtores dessa competéncia [competén-
cia empreendedora]...” (E1).

Nesse sentido, havia direcionamento para
a formagao da “cultura empreendedora” (E1), ou
seja, a formacio do aluno empreendedor.

Referéncias 2 no¢io de competéncias
foram encontradas no Manual do Aluno de tal
curso. A Instituigao buscou deixar explicito o

compromisso de

orientar o aluno na construc¢io de suas habi-
lidades e competéncias. [...] Os Planos de
Ensino de cada disciplina contemplam os
conteddos, os conceitos e as técnicas que irdo

proporcionar ao aluno a aquisigao das habi-

2

lidades e competéncias necessdrias a sua
profissionalizacio (CENTRO DE GESTAO
EMPREENDEDORA, 2003, p. 37).

Entretanto, ndo havia no projeto pedagé-
gico um conceito sobre o que poderia representar
competéncias para o curso. Além disso, percebeu-
se por meio da fala dos entrevistados (E1 e E2),
que nao havia clara diferenciagio entre os termos
competéncias e habilidades.

Nesse caso, ressalta-se a relevancia da distin-
G40 entre os termos, pois as habilidades seriam um
dos atributos da competéncia, estando relaciona-
das com o saber-fazer (ZABALA; ARNAU, 2007).

4.2 Identificagiao e normalizacio de competén-

cias

No curso em questao, havia uma proposta
de desenvolvimento de habilidades que deveriam

ser apresentadas pelo egresso. Sdo elas:

— comunicagio interpessoal, expressio correta
nos documentos técnicos especificos e inter-
pretagio da realidade das organizagoes;

— utilizagdo de raciocinio légico, critico e ana-
litico, operando com valores e formula-
¢Oes matemdticas e estabelecendo relagoes
formais e causais entre fen6menos;

— interagdo criativa face aos diferentes con-
textos organizacionais e sociais;

— compreensio do todo administrativo, de
modo integrado, sistémico e estratégico,
bem como de suas relacées com o ambi-
ente externo;

— capacidade para lidar com modelos inova-
dores de gestao;

— resolugdo de problemas e desafios orga-
nizacionais com flexibilidade e adaptabi-
lidade;

— ordenagao de atividades e programas, iden-
tificando e dimensionando riscos para
tomada de decisoes;

— selegao de estratégias adequadas de agio,
visando ao atendimento de interesses inter-

pessoais e institucionais;
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— selecao de procedimentos que privile-
giem formas de atuagio em prol de obje-
tivos comuns (CENTRO DE GESTAO
EMPREENDEDORA, 2003, p. 9).

Sobre o processo de identificagio dessas
habilidades, constatou-se que elas coincidiam com
algumas daquelas avaliadas no ENC-Provao, nos
anos de 1996 a 2003, na parte objetiva e/ou dis-
cursiva das provas do curso de Administragio.
Elas nio estavam, portanto, alinhadas s competén-
cias e habilidades propostas nas DCN (BRASIL,
2005).

Também ficou constatado que as habili-
dades propostas se estendiam aos outros seis cur-
sos oferecidos pela IES, pertencentes a diversas
dreas do conhecimento. Elas representavam um
conjunto genérico, que nao condizia com o dis-
curso dos entrevistados quanto ao foco do curso
de Administragao na formac¢iao do empreendedor.

A normalizacio dessas habilidades ocor-
reu no projeto pedagdgico do curso. Elas foram
desdobradas, nos planos de ensino das discipli-
nas, em trés conjuntos bdsicos de habilidades: con-
ceituais, procedimentais e atitudinais. Esse era o
material entregue ao professor da disciplina, que
deveria considerar as habilidades como pardmetro
para o estabelecimento dos objetivos da disciplina,
do contetdo programdtico e da avaliagido. Logo,
itens presentes numa norma de competéncias,
segundo Vargas, Casanova ¢ Montanaro (2001),
tais como evidéncias de conhecimento, critérios
de desempenho, campo de aplicagio e avaliagio
nio tinham sido previamente definidos no proje-
to do curso. A sua existéncia ficaria condicionada

3 atuagio de cada professor.

4.3 Formacgao de competéncias

A formac¢io de competéncias implica a
organiza¢io do processo pelo qual o aluno serd
preparado, no curso em questio, para demons-
trar as competéncias necessdrias a sua atuagio
como administrador. Para esse mister, ganham
relevincia o curriculo, os contetidos e os méto-

dos formativos.

4..3.1 Curriculo e contetidos

No primeiro semestre de 2004, uma nova
estrutura curricular havia sido implantada. Durante
o processo de reestruturagio da proposta, a Coor-
denagao Pedagégica do curso buscou garantir que
o modelo de competéncias fosse mantido, enfo-
cando a formagao das habilidades até entdo pro-
postas. Mantinha-se também o direcionamento
para a formacdo da cultura empreendedora, que
perpassava o contetido de todas as disciplinas,
segundo afirmou E2.

O curriculo do curso apresentava-se na
forma de disciplinas, porém, a fim de evitar a sua
compartimentagao, era valorizada a interdiscipli-
naridade. No entanto, reconhecia-se que havia difi-
culdades quanto ao tratamento desse conceito,
como explicitado no trecho da fala que se segue:
“E a atividade da interdisciplinaridade que a gen-
te nio tem conseguido. [...] Por que, também,
falta 0 qué? Um conhecimento do professor do
que ¢ esse trabalho interdisciplinar, o que a gente
chama de interdisciplinar” (E3).

Santomé (1998) corrobora a afirmacio do
entrevistado E3. Para tal autor, uma das dificul-
dades relacionadas aos trabalhos interdisciplinares
refere-se a pouca clareza sobre o assunto.

No curso investigado, o meio inicialmente
utilizado para trabalhar a interdisciplinaridade
tinha sido o trabalho interdisciplinar, que envol-
via todas as disciplinas de cada periodo. No
entanto, quando se retornou a IES, no segundo
momento de coleta de dados, verificou-se que tal
trabalho j4 ndo existia mais. A justificativa dada
para a sua retirada refere-se a conflitos gerados
em seu desenvolvimento, tendo em vista a pre-
senca de alunos irregulares nas turmas.

Além dessas, outras dificuldades relacio-
nadas a trabalhos interdisciplinares, sdo relatadas
por Firmino e Cunha (20006). Questoes relativas
a organizacdo do tempo e dos espagos escolares,
considerando-se as distAncias entre setores e a carga
hordria excessiva dos docentes seriam barreiras
as atividades coletivas, que poderiam propiciar
atividades articuladas e interdisciplinares.

Elementos do saber-fazer e do saber-ser

foram contemplados nos planos de ensino das dis-
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ciplinas, além do conhecimento tedrico. O saber-
fazer estava presente na forma das habilidades
procedimentais. O saber-ser, nas habilidades atitu-
dinais. Isso, contudo, parecia nao garantir uma
menor énfase nos saberes conceituais, o que pode
ser verificado na fala de E2, que afirmou que a
maioria dos docentes privilegiava o conhecimen-
to em detrimento do saber-fazer e do saber-ser,
tanto nas aulas quanto nas avaliagoes. O entrevis-
tado E3 acrescentou que havia dificuldades na
definicdo das atividades relacionadas ao desenvol-
vimento de habilidades e atitudes.

Diante disso, a prdtica parecia nao condi-
zer com a proposta de um ensino baseado em com-
peténcias, lembrando Zabala e Arnau (2007,
p. 11), que afirmam que “qualquer atua¢io com-
petente representa a utilizacio de conhecimen-
tos interrelacionados as habilidades [saber-fazer]

e as atitudes.”

4..3.2 Métodos formativos

Sobre os métodos de ensino, o entrevistado
E3 afirmou que, embora coubesse a cada professor
definir quais seriam utilizados, a Coordenagio de
curso cobrava o uso de procedimentos que esti-
mulassem a atencio do aluno considerando, em
especial, que muitos chegavam cansados apds o
trabalho. A despeito disso, uma ressalva foi feita:
“[...] nao tem como, na realidade, vocé obrigar
que o professor faca de uma forma que ele tam-
bém nao estd familiarizado a fazer. [...] Vocé pode
querer, e ele ndo dar conta. E ai? Entao, é preferi-
vel a aula dele. E, em cima do que ele apresenta, a
gente tentar modificar” (E3).

Entre aqueles cujo uso era estimulado no
curso estava o método do ensino por situagoes-
problema, conforme sugere Perrenoud (1999),
empregado na forma de estudos de casos: “traba-
lhar em cima de problemas” (E3). De acordo com
E3, os professores utilizavam estudos de casos que
eles mesmos elaboravam ou aqueles encontrados
em livros. Tais casos diziam respeito a situagdes
tanto reais quanto ficticias.

Considerando-se diferentes pressupostos

da Pedagogia das Competéncias, o uso de estudos

de casos no curso pode contribuir com a aproxi-
magio entre teoria e pratica, com a contextua-
lizagao do conhecimento e a interdisciplinaridade,
além de possibilitar ao aluno autonomia para tra-
balhar, permitindo a mobilizagio de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes. Para tanto, contudo, tais
estudos precisam contemplar problemas préximos
da realidade para que fagam sentido para o aluno,
segundo pressupoe Perrenoud (1999).

Outras estratégias metodolégicas também
foram consideradas pelos entrevistados como
relevantes para o desenvolvimento de compe-
téncias, tais como os jogos de empresas, as visi-
tas técnicas, a Empresa Janior, a participagao
em feiras de empreendedores, a realizagio de tra-
balhos extracurriculares, as palestras com profis-
sionais de mercado e os exemplos dados pelos
préprios professores, a partir de sua experiéncia
profissional.

Conforme afirmam Zabala e Arnaru (2007),
o ensino com base em competéncias requer o uso
de estratégias metrodolégicas diversificadas, pois os
vérios componentes das competéncias requerem
formas especificas para o seu desenvolvimento.
Assim, as tltimas décadas presenciaram a busca
por métodos alternativos aos tradicionais métodos
expositivos.

No que tange a contextualiza¢io do conhe-
cimento, foi dito que ela deveria acontecer, pois
havia no curso a expectativa de que os conheci-
mentos fossem aplicados. O entrevistado E3, no
entanto, nao garantiu que isso acontecia, apenas
esperava que sim, conforme afirmou: “A propos-
ta é essa. Agora, se isso acontece, af a gente teria
que t4 mais diretamente [...]”.

Outra expectativa do curso que se alinhava
a proposta da Pedagogia das Competéncias refe-
re-se ao trabalho em grupo, que era valorizado,
pois se entendia que isso poderia levar o aluno a
aprender a dividir e respeitar o outro.

O uso, no curso, de instrumentos utiliza-
dos em atividades reais de trabalho nio foi iden-
tificado pelos entrevistados. No entanto, é pres-
suposto da formagio por competéncias que isso
ocorra como forma de colocar o aluno diante de
situagdes que simulem a realidade no trabalho

(ARAUJO, 2001).
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O estdgio, presente na matriz curricular a
partir do 5° periodo, representa uma pratica de
alternancia no curso, conforme proposta da Peda-
gogia das Competéncias (ARAUJO, 2001), pois
permite ao aluno intercalar o aprendizado na
escola com a formacdo em empresas. Sobre a sua
contribuicio, o entrevistado E3 enfatizou a for-
macio de habilidades atitudinais. Segundo ele, o
desenvolvimento de habilidades procedimentais
ficaria condicionado a 4rea na qual o aluno iria
atuar durante o periodo de estdgio.

Em relagao ao papel do docente, viam-se
os professores ainda como centralizadores do pro-
cesso de ensino e aprendizagem, ou seja, nao tra-
balhavam como facilitadores do processo, estimu-
lando o aluno a perceber a sua responsabilidade
em relagio ao seu préprio desenvolvimento e possi-
bilitando a sua autonomia.

O entrevistado E3 concordava que o alu-
no deveria ser visto como sujeito de sua prépria
formacgao, porém entendia que nio se consegue
desenvolver essa cultura nos professores se eles
também nio estiverem envolvidos com esse mes-
mo pensamento: “Entdo, se o professor tem uma
ideia que ele vai 14 passar o contetido dele, o alu-
no também fica como mero [receptor]” (E3).

No contexto da formagio por competén-
cias, ressalta-se a importincia da redefini¢ao do
papel do professor, do qual se espera a organiza-
¢ao das situagodes de aprendizagem, nio a distri-
buicio de saberes, como diz Perrenoud (1999).
Logo, o aluno deve ser estimulado a buscar a solu-
¢ao para os problemas, sendo retirado de sua con-
dicdo de espectador passivo (RAMOS, 2002).

4..4. Certificacao/avaliacao de competéncias

Foram levantados os seguintes aspectos
referentes a esse item: tipos de saberes avaliados,
avaliagao do desempenho, avaliagido processual e
formativa.

Sobre a avalia¢do de alunos, era esperado
que o professor verificasse, em todos os momen-
tos, o desenvolvimento das habilidades concei-

tuais, procedimentais e atitudinais previstas nos

planos de ensino das disciplinas. Assim, espera-
va-se que, quando da elaboragio das questoes das
provas, o professor contemplasse o equilibrio na
avaliacao dessas trés habilidades.

Essa orientagdo era dada aos docentes quan-
do ingressavam na Instituigao. Contudo, perce-
bia-se que as avaliagdes acabavam privilegiando
os conhecimentos em detrimento da aquisi¢io de
competéncias: “Geralmente, as provas que a gen-
te pega, estd tudo dentro do conceito.[...] O que
a gente tem sugerido? V& se vocé consegue equili-
brar, dentro da sua avaliagdo, conceitual, proce-
dimental e atitudinal” (E3).

Nesse caso, a pratica evidencia que a aqui-
si¢do do conhecimento era privilegiada no curso,
pois havia tendéncia de os professores cobrarem
do aluno, nas avaliagées, somente o conhecimen-
to em detrimento do saber-fazer e do saber-ser.

Melchior (2003) chama a aten¢io para o
fato de que, se procedimentos e atitudes devem
ser desenvolvidos, assim como os conhecimentos,
¢é necessdria a sua avaliagdo no decorrer do pro-
cesso. Segundo essa autora, as avaliagoes dos dife-
rentes atributos nio sao isoladas. Ao contririo, elas
sdo simultineas e complementares.

Com vistas a espelhar o que entendia ser a
avalia¢ao processual no curso, E3 disse acreditar
que os docentes realizavam avalia¢des ao término
de cada contetdo, pois tinham 25 pontos para
distribuir em sala de aula, em “avalia¢ées peque-
nininhas [...], que valem 5 pontos, [...] 3 pontos
[...]” (E3). Cada uma delas ndo poderia valer
mais do que nove pontos, para evitar que o pro-
fessor ficasse muito tempo sem avaliar os alunos.
Logo, a expectativa da IES era de que a avalia-
¢ao fosse processual. Contudo, também foi dito
que alguns professores tendiam a acumular
diversos contetidos em poucas avaliagoes, de
maior valor.

Além disso, havia a crenca de que, quan-
do alguns professores identificavam dificuldades
na aprendizagem a partir dos resultados obtidos
nas provas, eles revisavam o contetdo em ques-
tdo e realizavam nova avaliacio. Nesse sentido,
tais professores estariam possibilitando que a ava-

liacao no curso tivesse cardter formativo, confor-
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me proposta da Pedagogia das Competéncias. No
entanto, também havia aqueles que nao aceita-
vam fazer reavaliaciao de contetdo, conforme dis-
seram os entrevistados.

Diante desses achados verifica-se que nao
havia um padrao de avalia¢io no curso que espe-
lhasse os preceitos da avaliagdo processual e for-
mativa. Existiam sim, expectativas, a0 menos no
discurso, mas que nem sempre eram atendidas no

decorrer da prética docente.

4..5 Sobre a operacionalizacio do modelo

Embora existissem esforcos no sentido de
planejar o processo visando a formacao das habi-
lidades propostas pelo curso, ainda era preciso
pensar em termos de sua implanta¢io. Segundo a
visao de E2, os planos de ensino estavam “j4, até
certo ponto, até bem evoluidos, eu diria, em ter-
mos estruturais, de papel” (E2). Porém, faltava
implantar “[...] no dia-a-dia de sala de aula mes-
mo, trabalhar em cima desses critérios” (E2).

A implanta¢io e operacionalizagao do mode-
lo de formacio por competéncias foram vistas como
complexas e dificeis, “[...] dadas as especificidades
de cada disciplina e a necessidade de integragio
disso num corpo sé para (sic) formar um egresso.
[...] Ainda existe um gzp muito grande [...] do
que se pensa em fazer, do que se propée fazer, e o
que efetivamente é feito [...]” (E2).

Um dos fatores que dificultavam a sua
operacionalizagdo estava relacionado ao acompa-
nhamento por parte da Coordenagdo de Curso e
da Coordenagio Pedagdgica, tendo em vista a
quantidade de professores no curso (cerca de 30).
Além disso, entendia-se que havia, da parte dos
docentes, uma dificuldade real de se colocar em
prdtica tal modelo de formagao, tanto em termos
de desenvolver como de avaliar.

Apesar de acreditar que alguns profes-
sores tinham avangado um pouco mais do que
outros em dire¢io ao modelo, todos teriam que
estar envolvidos no processo para que ele fosse
realmente viabilizado. E acrescentou: “Hoje,

eu nio vejo continuamente isso acontecendo”

(E2). Era necessirio, ainda, insistir no modelo:
nao alterando o modelo em si, mas a sua opera-
cionalizacao.

Por fim, acrescentou-se que a importincia
de se adotar a nogdo de competéncias no curso de
Administragao estava relacionada a “reintegracio
do conhecimento” (E2), o que significava supe-
rar a visdo fragmentada do mesmo, rompendo
com o modelo taylorista de ensino. Porém, para
que essas mudangas ocorressem, seriam necessd-
rias alteragbes na pratica docente. S4 assim, esse
novo modelo de formagio poderia ser efetivamente

incorporado.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve o objetivo de analisar o
discurso e a prética da Pedagogia das Competén-
cias em um curso de Administragio. Buscou-se
identificar e apontar as possibilidades e os desafios
impostos pelo processo de implanta¢iao da pro-
posta do projeto pedagégico na prdtica docente.

A pesquisa revelou, de um lado, a existéncia
de um discurso de formagiao por competéncias
no curso investigado. De outro lado, ficaram evi-
dentes algumas limitagbes quanto A presenga e
operacionalizagio de conceitos relacionados a Peda-
gogia das Competéncias. Considerando-se os pro-
cessos de identificacio, normalizacio, formacao
e avaliagio/certificagido, os resultados sio aponta-
dos a seguir.

No que se refere aos processos de identifica-
¢do e normalizacdo, estavam presentes no projeto
pedagdgico e nos planos de ensino das disciplinas
as habilidades que deveriam ser desenvolvidas nos
alunos. Havia forte discurso de uma formacao vol-
tada ao empreendedorismo no curso. No entanto,
as habilidades que se propunha formar nao estavam
alinhadas as DCN, conforme propée a Resolugio
CNE/CES n. 4/2005 (BRASIL, 2005) e também
nao refletiam o foco de formag¢iao do empreende-
dor. Além disso, os elementos que deveriam cons-
tar em uma norma de competéncias, neste caso,
no projeto do curso, nio tinham sido previamente

definidos, tais como as evidéncias de conhecimen-
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to, os campos de aplicagio e a avalia¢ao, conforme
apontam Vargas, Casanova e Montanaro (2001).

Quanto a formagiao, embora houvesse a
retérica da interdisciplinaridade, segundo pro-
poem autores como Ramos (2002) e Santomé
(1998), foram apontadas dificuldades no que diz
respeito A sua operacionalizagio. Um aspecto
relevante citado estd no fato de os professores tém
pouco esclarecimento sobre o assunto, o que
reforca a constatagio feita por Santomé (1998)
na mesma direc¢ao.

A presenca de elementos do saber-fazer e
do saber-ser nos planos de ensino parecia nao garan-
tir a énfase nas competéncias, pois conforme rela-
taram os entrevistados, os professores tendiam a
privilegiar os saberes conceituais, tanto em aulas
quanto em avaliagbes. Nesse sentido, em oposi-
¢io a proposta de formagio baseada em compe-
téncias, conforme discute Berger Filho ([1999]),
a transmissiao de saberes é que estaria no centro
da pritica pedagdgica, ndo o processo de cons-
truir, apropriar e mobilizar esses saberes.

Mérodos formativos alinhados 4 Pedagogia
das Competéncias estavam presentes no curso.
Exemplos sao o uso de situa¢des-problema, con-
forme recomenda Perrenoud (1999), a formacao
de grupos para a realizagao de trabalhos e as pri-
ticas de alternincia, como sugere Aratjo (2001).
As prdticas de alternincia estavam representadas
pelo estdgio. J4 as situagdes-problema, aparece-
ram na forma de estudos de casos. Destaca-se que
o uso de algumas estratégias metodoldgicas, como
os estudos de casos, pode favorecer o alinhamento
com diversos pressupostos da formacio por compe-
téncias como a aproximagio entre teoria e prdtica,
a contextualizacio do conhecimento, a interdisci-
plinaridade e a énfase na autonomia do aluno.

Entretanto, com exce¢io do estigio, que
era prdtica formal no curso, as demais estratégias
metodoldgicas eram definidas pelos docentes, con-
forme seu interesse, o que nio garantia a diversi-
dade de métodos, de acordo com a perspectiva de
Zabala e Arnau (2007) e nem o seu alinhamento
a formacao dos diferentes saberes — conceitual,
saber-fazer e saber-ser.

Além disso, os professores foram vistos

pelos entrevistados como centralizadores do conhe-

cimento, possibilitando baixo nivel de autonomia
aos alunos, o que também se opde A Pedagogia das
Competéncias, para a qual o aluno deveria ser colo-
cado no centro do processo de ensino e aprendiza-
gem, tendo o professor como orientador das situa-
¢coes de aprendizagem (PERRENOUD, 1999).

Quanto a avaliagio, havia evidéncias de que
nao eram exploradas as habilidades procedimen-
tais e atitudinais, conforme proposta do curso.
Assim, os professores permaneciam avaliando o
conhecimento, em detrimento da avaliacao de
competéncias. Também nio havia um padrio no
processo de avaliagdo que fosse congruente com a
avaliagdo processual e formativa, discutida por
Fernandes et al. (2005).

A titulo de conclusio, entende-se que
havia indicios da presenca da Pedagogia das
Competéncias no curso, representando a possibi-
lidade de se caminhar em direcao ao desenvolvi-
mento de competéncias nos alunos. No entan-
to, ainda era um desafio para o curso gerar uma
orientagdo que sistematizasse e articulasse todos
os elementos que compunham o processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando a geragio
do saber, do saber-fazer e do saber-ser, bem como
a sua mobilizacao para enfrentar novas situa-
¢oes. Somente assim seria possivel afirmar que
se estd diante de um processo de formagio por
competéncias.

Diante dos achados deste estudo, alguns
desafios parecem estar no centro da discussio sobre
o processo formativo baseado em competéncias.
Um deles, trata-se da formagio do professor, espe-
cialmente daquele que trabalha no meio universi-
tdrio e que, em muitos casos, nao possui conheci-
mento pedagdgico. Outro, diz respeito as mudan-
¢as necessdrias nas IES, que deem subsidios para
o processo de formacio por competéncias. Sem o
suporte adequado, a formagio por competéncias
nio saird da retdrica.

Por fim, sdo recomendadas pesquisas futu-
ras com vistas a contribuir com a amplia¢ao do
conhecimento sobre os desafios apontados e as
oportunidades observadas, ouvindo outros sujei-
tos, além dos dirigentes dos cursos, bem como
investigando a realidade de outros cursos, de outras

areas do conhecimento.
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