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2� Software em projetos para clientes de médio e grande porte em diversas 
indústrias. 

  Projeto   1 – automotivo 
  Projeto   2 – telecomunicações 

�� Produtos e serviços de tecnologia   Projeto   3 – agro-negócio  
  Projeto   4 – finanças 
  Projeto   5 – software 

3� Mapeamento e melhoria de processos   Projeto   6 – oil & gás 
  Projeto   7 – distribuição energia 
  Projeto   8 – financeiro  
  Projeto   9 – mineração 

�� Software, consultoria de negócios / processos.     Projeto 10 – setor gráfico 

�� Software e consultoria de modelagem de processos, customização de 
sistemas e serviços correlatos. 

  Projeto 11 – secretaria de governo 
  Projeto 12 – agência reguladora 
  Projeto 13 – serviços públicos 
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� �� �� ��

��	��	������ 
Automotivo / 

Evolução de sistema para cliente do ramo automotivo, focado no 
relacionamento entre as concessionárias e a montadora.    �

��	��	������ 
Telecomunicações 

Automação da recepção de documentos fiscais para uma empresa 
do ramo de telecomunicação – alta complexidade.    �

��	��	� ��!��
Agro-negócio 

 

Transição de ����������	 de infra-estrutura de TI para uma 
empresa de agro-negócio.  Migrações consideradas delicadas.    �

��	��	�"��!��
Finanças 

Transição de ����������	 de infra-estrutura de TI – alta 
dependência do cliente para definições.     �

��	��	�#��!��
Software 

Transição de ����������	 de infra-estrutura de TI – alta 
dependência do cliente para definições.     �

��	��	�$�����
Oil & gás 

Consultoria para desenvolvimento de 
�������� 
������� para 
implantação de ERP - alta dependência do cliente.    �

��	��	�%�����
Distribuição energia 

Arquitetura de sistemas e implantação de mudança, com prazo 
restrito a 3 meses.    �

��	��	�&�����
Financeiro 

��� ��� mundial da empresa em arquitetura empresarial e 
modelagem de sistemas.    �

��	��	�'�����
Mineração 

Arquitetura empresarial com escopo complexo. 
   �

��	��	��(��)��
Setor gráfico 

Desenvolvimento do sistema de emissão de novas carteiras de 
habilitação e de identidade.    �

��	��	��������
Secretaria governo 

Consultoria em modelagem e melhoria de processos. 
   �

��	��	��������
Agência reguladora 

Consultoria em modelagem e melhoria de processos. 
   �

��	��	�� �����
Serviços públicos 

Consultoria em modelagem e melhoria de processos, sem 
nenhuma característica técnica especial.     

��������������	
������� Baixa:  Intermediária:  Alta: 
�

�: Maturidade  �: Sucesso 

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
�	



����
�������������������� ������������������
������!
�"�
��#������������
����

��������	�	�	��	����	������������
���������
��	
	��������	��������������������	�����	�	���
���������������	�	�	��	�������������	
*E
���
	��	���
��������	��������������������$�������
	�
������	��-����������������	����������
����	����$�����	��$��������������
	�����
���
$�������������	�(
��	�����������������J	��
���������������������	�
��������������������

5�������"������
��
���	�	�+�	���"�
	���������	�	��	�)���
����*	��	���
������
$��������/�
	�����	���������������������
�
����������������������	���������������	��
�����
�*	��	�	��	�)����������������	���(	
���
��������������	�E��	��	$�����)����
������	��
�������D	���
��
��
�	��������	�����	�������
	���(	
�����
�	�����	�E��	����������������
����������
	��	�	��	��������	���	��������
��	
���� ��� ������� -������ � ���������	��
����������������������������������������
���	
����	����
�	�����
����������������	 ��
1�����������*����	����������������$�	��
�������������>��	�����	�����	��� ������$���	�*	��	
	�	��	��������������	��������������$�	��
����������

5�������=���������	����������������
����	���� 	����������
	� 	�	��	��� �	�
	�����
�	��������������
	���$���	������������>��	
��������	� �� � �
�$����� ������	��� ��� ������
���	���
��
��
�������	�	�	��	������	���-�����
�������������	����	���������������������

����������	�
���	�����������
	������	��������
��	������������,�$���	
���������J	�����������
(�
	�����$���	�������	�	
��
	�����������	
����!���	� �� ��������� ��� ��	
� �����	
����
��������������	�	���	�*	��	�
	�����	���

5����������	
*E
�������
	����������	
����������	������������	�	�����������	�
���	�
�����������
	������	���������	������������,�$���
�	
���������J	������������(�
	�����/�
	���
���	���������������	
*E
������������	�����
���������	����
�	��	��D	����������	���������
��	�� ����
���������������������	�	���������
����	����>�����������
��
�	�������	��������
������	���	�
	�����	����
��������	
����������
������������������	�������������
�������

������	��������	�����������
���������5�����	�
�	��� �	������
	�����	����������	�	�����������

���*���	��������	�����	�����$����	�����
����	�	��
�������������7��������	��	��	��	����
	�����
�	��� �����*��	� ��� ��������� ���� ���� ���*��� 	
�(��	�	���������	��
��!����
��(������������

5�������'�	���������	����������	����	�

����	�� ��� ��������
��
� 	�������	��� 	��	
����������	������������	�	�����������	�
���	��
��������
	������	���������	������������,�$���	�

���������J	������������(�
	�����/�
	�����	�
���������
	�	�	��	����������	�	������
������	�
����	�����������������*	��	����������������7�
�	��������������������*������$�����	�����

����	�	��	��������	���� 	���%&��������(���
	��	���	�������	�����$���	
���������������	
������

5�������&��������	�������������������
�	����*	��	�
	�����	����	����	�	����������
$�	����	�	�����������0���	�	
�����������	���$��
	��
	�����	���� �
� �������	
���� ��� ������ �
�
����	��� ��	
� 	�� $��� 	�������	�	
� 	�

������ 	�	��	�)����0�� 	���� �
� �� �	��
���
���	����	��
����	��������!�����������	��	
�����������	� ��� �
	�
������	� ��� ������
��	
��������� 	�	�����������������������	�
����
	� $��� �� � �������� �� 	�
������	��� ��� �����
���
����	����Q
���	�����	����������	����
���	������ ������	��� �����	
�	�	��	�)���$���
������	�	
��
������
��������

/�	����������
	�����	���������������
������F����
������
��(	����	���������&���
���	��*	��	��5�
��
��������$�	��������	�	
�����������/������������������������������
��������F���������
������	��
	��	��	�$�	��
�����	��������������Q
���������������&�
�
������
	���������������������	�	��	����
��� 	�
�	�(	��� ���	�	
� 	� �
� 	�
���� ��
������$����������������	
���������������
5�
��
�������������������������	��	�
����	���
�	�(	����	��������������������	�	�
������	��
���������
������������������(	�����	���������
��	����
���	������	��	������	��	��������������
�����	�	
���	��	�$�	����	�������������������
�����	�	��	�	��������	 ���
��
������
���
��������	�������������/���	������	�������	�	�)���
������������	�	���������������	�������������
	�����	��� ���$���������������������������
�	�	
�����������(�
������	�����	���-�����

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��



�����������	
�
�������������������������������������������������
�����
���

�
�������������	���X	��
����	�	*�����������:
�	�	�������	��	���	�	���������Y�

5�������9�������
�	�����������������
$���	��������*�������������	�����������
����	���������������$�	����������������	����
������	�	��	���	��	���
*�	�	��������*���	

	�����	��� ��� *	��	� ��
E��	�� ���������	
����
�	�	���������������������4�����	���	�	�	��	��
�	�
	�����	����������������
��	��	��������
&���F��	�
��
	��
����	�Q���������9��������	
�
*E
���
	�	�	��	�����������	�	����	��	�����	���
	�
������	����	�����	��������������
����	���
5��������	���*�!��	�������9��������������
�� ���	� ��	������	��� �	�
	�����	��� �� �������
�
������
������	���
���
���	�����������	��
	���	���	�����
	�����	���������������1�����
�����*������	��	���
	�)�������
�������������	��
�*���	�	�	��	����������������
������	
������������������	��	�
	�����	��������
�����
��	� �� �������� ����������� 	�
����	��� ������
�
����������������E����

/�
	�����	���������������	�	�������
@��
����	�	��	�	��	�)��������������	��
����	
Q��5����������������������������
��
��
������9����
�����������	
��
����	����
��
��� ��B��
��� 	�
	�����	��� �� ��������
���
	������	�
��
	���������
������>
����
�
�	�
	�����	�������������	�	�	��	������
	�����
�	���
E��	�

�������	������������
�������	��������	

E��	�
	�����	����������������	����������
������������������	�	��������	�	��
�������	��
$������	���
�	��
	�	�	��	���
E��	���	��	��5�
������	���	���	
��	�	� ���������� �������	��
�����������E������������,�����	
	���������
���������	����������	
���������������	�	�	�
��	������������������������	��*	��	������	���
�����������/������������$�����	
�*�
�	�	��	��
��	
��������������	�	����	��	�	�	��	����	�	������
 	�	��
�����������5��������$���	�������	�	

*	�	�	��	������������
�	���	�������������
������������	��������������B������	���(	
���
����������	�����	�E��	��	��
����	�

5�������%��	�����������
������!����
���������	��	��	�	��	�)����5��������$����������
���������
�����������
	�����
����������	�
�	�����	�����(	*����	���������������	��<��	�����

 	�����������	�� 	������	�������	�)���������	�
�� ������	���<����	��������������
�����	����
������������	�	��������������������	�����*	���
�������	�
����� ��� $������� ��� ������ ������ �
�
����	���

�	�	��������	�
	�����	����	��
����	�������
�����$�������	$�����)�����	���(	
�����������
������	�E��	���	
���M�����$�������$��������	

��	���
�	�	��	���������������

5�������%%������������	��
�
���	��

��
��(��	������������	���������	�	���������

	�����	�������	��������������������������
�
�*	��	��D��
��
�	�	��	�)������*	��	�
	���
���	���	�����������������	
�*	�	�	��	����N�	
:
	����������	�������	���B���	�
������	��������
42��5�������������	������������������	��(	*����
�	������������	�����������������$�����
����	
	�$�	�����	�����������!�����	��
����	������
����	��/��	�E�����	�	��	����
����
�������
���!�����������	��	����������	�����
	�
������	
����������	
�����D	����������������������	����
���������
����	�������	���
��	�)����$����
���
���	
��
	�
��(��	�	��	���

/�	����������
	�����	�������	������������
����������	��	
*E
�������������������������
�������	�	�*	��	��5� �������� 	���������	���� 
�����������	�
������	����������������
��
�����������
������������������	�	�

����� ��
����� �� ���������� �
� ���� �
����������������/�M���	���
	��	������!���	��
��������������������
	�����$�	���	�����B���	��
�$���	�
�����	�	�	��	�������������	�$�����
$�	���	���

5��������
���������������������%%
��$����	��������������E����$�	���	�������$�	����
�	������
���������	�E
������	�	����$���	��
�����������������	��	��������$�	���	���	�������
�����������
����������������E������	����	��	���
����������$�	��������������������	����
�
�	�	���
�	��	�������������	 ������������	�� 	�
���I���	���	��������*������
	��	��	�����������
�	���	��������������	 ���>�����������������	�
�	����������	�)��������	 �����������
����	��
	�������	�������	������	����	�	�������	
��
���	�������	����
���	���	�	��>����	�
������

�����	��� ��� ���������	�� ���
	����	� ��������
��������������	���

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��



����
�������������������� ������������������
������!
�"�
��#������������
����

5�������%"�	����������
	�
	�����	��
�������	�	������
������	��	����������������	
��� �����������$�	������ ����������5�������
����	����������%"�����
��	�����	��������
�����$���	��������������
	���������	��

��	��������N���������������������	��	��
����	
>��$�����������(���
������B��������������*��
���
	�������������������������
	�����������
���	����!���	���A
*���������������������
�����
����������	�������������-�	��������	��������
��������	���	�	
��	�	����������	����
�������
��	
���������
�������������������B�������

������������
��������
������	���	$�����)���
/�
	�����	����������������*	��	������	�
���
	�	��	�����������������������������
�
	�����
�������E���������������	 ��������$�	���	���
42����������5�������*�����������������
��
�������	�������������������������������

7�� ��
�� � ������ %=� 	��������� *	��	

	�����	����������������*	��	�
	�����	����
���������/����	��
��	��	���������������������
���	�	�	����������������	�����	
�	���������	��
�	��	�����*	��	�	�	��	��������������������
����
����
�����>����������������	��������	���(	�
�� �
� 	�� ����	�E��	�� �� �������� ����� 	�	��	��
���� ������
������(���B�����5��������	����
������%=���	
�	�	��	����
���	��*	��	���

����������E����

0��	�����
�	����	��������� ��������
	�������	����	�+�	���"��������!������	��$���
�	�������������������	����	��
����	��������
��	��������	����
	���
	�����	������	��
����	
R�������	�������	���������������	
��������

���	�������
����	���
�$���	�
	�����	�����
�����	�������������������	�������	��	��Q	��
���������������	���
����	��/��R���Q�

7�������	�����������"��%����%=�*�����
�	
�	��������	�	��	�)������	����
	�����	������	���
���������	���������������
�������������

/��	�	��	�)����	�
	�����	�������������
����	��	��	����������� ���������	�������	�	
��	��	�
�)����������������	��	����$���	��/������)��
��	
�
	���������������$�	��������	����	�
	���
���	����/�	�	��	�������	���������)������������
	���������	����������������	�
	�����	��������
����������	�	�
	�����	��������������0����
	
���	���������!���������*���$������	��	��	����(��
���	��������=�8�;��	����������=�������
���������	��
����	�R��/�
	���	����������
,������������������
	��	��	���������%�8�	�"�8�
+�	���������������	
�	�	��	�)���	*	������%�8�
�����	������)�����B��
	���
����	���	�
	�����
�	���������������
�	�	�	�	�
	�����	����
���������/�N����	�"�
���	�	���	��	�)����	����	

	�����	���$�	������������

>
����
��������������	����$���	�����
��)�����	
�
	����������������/���	����
	���	
����������;�%%�������;�	����������
	��	��	��
���	����	*	������%�8��	������)������������
����	����.�������������	�������	�	
���������	�
�������)���

>�	
��	���	���	��	�)���	�������	�	�����	
��	��$���	������)����
����	���	����������

	��� 	����������$���	������)��� �*��� 	�
	�����
�	�����������	�������
	�����A���	����%�8���
���	����������	������
�����	���	�� 	������	���

�������!�;�O	��	�)����������)��:�
	�����	������������

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��

���������	
������	�	
�����
�
	��������
��
 ���������	
���
��������
�
	��������
��


����
��� ����
���

���������	
������	�	
�����
�
	��������
��
 ���������	
���
��������
�
	��������
��




�����������	
�
�������������������������������������������������
�����
���

������	�������*������������������$�	��	����
����
��	����	���
	�����	������������

� �
"�������������������

/�������	�����������	�����	*��	��	���	 ��
�
	��������������	���	����	����	����$���	�
*�
� �
� ���	*������� ��	�� ���	�)��� �� ����)��
�
�	�*	�����B���	����������	�	�

/������)����*���
	�����	�������������
�����������	���������������	�����	�)���	�	����


�	�N����	�=��5*����	����$����	����	�	���������
$�	����	�	����������	������)����*����������
�����
����
	�����$���	�
	�����	����-
�����
������=�������
	�	�	��	��������������������
�����
����$�����	�
	�����	���

7	�	���������������
��(��	����	����
��������
�	�����������	��
	�����	���������������
����	����	��	�
E��	������������������������
������������0���	���
	�����������������	���	�
	�	��	�)��������������
�	�	����
�	��	�	��	�
�)������
	�����	�������������������������������

5�������	����������$�	��	
����
����
$���������
�������������������	����������

	����	�����	����
����������������,�������=�����
'��*�����	
�	�	��	����������������	��
����	�
��������	���������	�����
E��	���	��	�
	�����
�	���,N����	�����������������������	���

0����	������
�	���	��	�������	��	����	��
��	����� ��������
���������
�
	�����	��
�
��������	
��������������	��	�E������$�	�
��	
�����������6
�����������������	��������
�����	������������
� ��������������������
��������������
	������5�����	���������
E�$���������
����������	������	����
�������
���������������
����	�����	����������������
����	����������������*	��	�
	�����	���

/�	�	��	����
�	�	���	�������������	��	
�
*E
�	��	�E������	
���	�
	�����	��������������

���	���	���������������������������/�N����	�'

���	��������	���

�������#�;�D	�����	������������

�� 

��� 

��� 

��� 

��� 

���� 

�� ��� ��� ��� ��� ���� 

��
��
��
� 

� � 

� 

� 
� 

� 
� 

� 
	 

�
 
�� 

�� �� 

�� 

��� 

��� 

��� 

��� 

���� 

�� ��� ��� ��� ��� ���� 

� � 

� 

� 
� 

� 
� 

� 
	 

�
 
�� 

�� �� 

���������	 
���������

���������	 ����
���

�
�


�
��

�

�������$�;�-��������������������������������
�������
	�����	��������������

�
�����������	�	
�
���
����������
�
	��
� �
�����������	�	
�
���
���������
��
�

����
��� ����
���

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��



����
�������������������� ������������������
������!
�"�
��#������������
����

N��L
�����
��	�������$�	�������
�
�	�	� 	�
	�����	��� �� �������� �
� 	�
E��	� �
�������������	�����������	����	��������	������
����@���$�	��	�����	����� 	���
����������
5�����	��������������������������������
����
����	��;����������
	���	����
����
����
�������	
��������������;�	�	�������
������
�����������	�����	�	������������	������������
�	�	
��
	�
E��	�
����$���F�8�

/���	��������	��������!�������������	��	
���������	���������������	�������������������
�	���� �����	������	�	���� ����������A
*�����
�
����	��;�����������
	���	��

7��	������
	�)���	�������	�	�����	��N����
�	�������'��������!�����������	��	����������	����$�	�
���$�	��	�����$���������	�	
������������
	�����
�����)����*���
	�����	������������
Q���	�������	��	������	!�����
�����$����
�	
*�
���	����������	
�����
����	���	�������
�������	����	�����
	������	��	�	����	��5�����	�
������������	�������������������	������*	��	
�
����	���	����������	
�"��@��%����%=������
$����������@�	���������
	�����	���*	��	��
�����������
E��	�����������

5����������������������������	�	

	��
	��	��	��	��������	���������������$����
�������&��F��%%���%"�����	�������	�	
���������
�	�����������	
����

���������!���������*�����	�	
���	��$��
������������	���	����
��
����	������������

�������������������������	�����
	�����	����

�������	
�������������������
���������

�������

>��	����������	����������$P����	��	���	

	�����������
����������������$�	��	
������
���������������	������	�������������������
�	�����*�������������
	�����	��������������
������������	���
�����������	�$��������
��
�	�	�����!�����������	*	�(�

/�E
��	�$������������$���	��M�����	�	�	���
�	�����������
��������*��
	������� ��	*	�
�(��������)�����	
����	*������	����$���	��	�
�	���	����	�	������	��	��

/���������%�,	�
	�����	���;��������
���������������;�����������������	�������
���
�(��������������������������	�	��������

�����,����N����	�'���������������$���(������)��

���	���$���(��
�������������
�	����!����
����������������
�$��������������������������
���	
��������	���
	������	���������������
����	����5�$����(	
	�	�������������������	��
������	���E�$���(���
	�$�	����	��������	���
���������������������	���������
�
	���$��
F�8���$������������	 �� ������ 	���(	
����
������������$�����	
����	�������
����	����
*	��	�
	�����	�����	����������������	��������
�����$�	��������������/��������*���������
�
����������������	�����������������	�	��
�	

	�����	����/���
��	���	�����������	���	�
��������������	������������	�������	����
����
����������!���	��	�E���	��*	��������	��

>��	������E��
�	����(	�	����S�	������	��
,"������	�	�$��
���
����(	�����	���	���
����	�
��
�����	������ ���	���	�(	���
��������	��	�E�
�������� 	������������*	��������	��������	��
	���	�E���$���	�	�������������������

6
����
���������	��	��	���������	��
������	���������$����
�	�������	�����������
����
� ���� 	�
������	��� �
� �����*����	��� ��

������	��������B���������
��	�����O����
	��������������	
�	���������	��������
������	��	
��������
�	���������������
���	��7�$���
�	����DE��	��>
����	��,7D>����������
����/
���*����	�� 	������
E�������������������
������������ ����������
������
	����	�	���	��
��� ��	��� ,R>QC� ��� 	���� "��%<�Q21��� "���<
2132-D1.2��"��"<�V1�.>4����	����"��&��

�� 

��� 

��� 

��� 

��� 

���� 

�� ��� ��� ��� ��� ���� 

� 

� 

� 
� � 

� 

� �	 

�� �� 

�� 

� 
 

���������	 
���������

���������	 
������

�
�


�
��

�

�������%�;�-��������������������������������
�������
	�����	�������������

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��



�����������	
�
�������������������������������������������������
�����
���

�����	����(���
	��������������	�����	
�����	���	�������	�� 	�	���	������$���������	
�	��������2����	�	�������	������,0O14����	����%@@9<
N54.6�><�V21.>��"��&<�71�.5<�-G>O>��
%@99��%@@9<�4/R>Q21�1�ST�154��"��=����

����������$���	�	�����	��������	������������	�

���������������������
���(�����������
��������	���	���

/���������"�,�����������������������
��
��������
��	�����������������������������
	����	��
	��� �$���������!�����������	��	����������	
��������������,��
��
�����������������	��
	�
	���	�����
��	����	������������������
$�	�����������������

� ��
���� �

7	�	�	�����������������	*	�(����
	���
	�$�������(	�����
��	�	��	�	����	����$���	:�����
��������	�
	������
����������������������
�
����������	��������������
�	��������	����
��������������

5���$�	��	
��������������	��
�����
�	���	�����������
	�����	���,����������I��������
������ �
�����
���(����������2��������
���������$�	����
����:�%��$�	��	������������
;��
�$�����	���	�
	�����	���$�	���	��������
��� �� ����
���(���� ������� ��	
�*	��<
"�� $�	��	���� ��� �� ����
���(� �
�*	��	

	�����	��<� =�� $�	��	���� ��� �	�
	�����	��
�
�*	�������
���(�������$�	��	�����������;

	�����	���������
���(�

/����$���	�
�����$���	�
	���	�������
�������������������$�	��	�����"�����������	�
�������	�������������������	������������
���$���	�����	
��������
��
�����	����

$��� 	�� �
����	�� ��������(	
�
	�����	��� �

�������	
��������������

>
����(	�����	����	����$���	�
�����$��
	��	��������������E�
	��������	
����������*��	
$���	��	�������
	�����	���

���������!������������������	�����������
	���
���������
����	������X�������
	�����
�	��Y�������	�����������
�*	��	�
	�����	��������
��������
�	��	�
	�����	����/��	����������	

����	���
�	�
	�����	���
E��	��	���
����	��

/� 	������� ��� ������	��� ����	� ���$���	

�����$���(���
	���
��	���	����
��	�����	
�����	���	� ������	�� 	�	��� 	������� $�	��� ��
��	�	�	��$����)�����������	���������	�������	�
�	��������;�
	�����	����
��������	
����������
�����������
���(��>����������
�����$�����
(�������	���������	��(��
������������,����
����	�	
���	��
�$���	���
����	���������	��;
���������������������;������	
����	��	����

	�����	����
��������	
���������������
	��
���������	�	��	���*�����	
��������

6
	��� � ���	*�������� ��$�	��	
���
����������	�	���	�������	����$���	��	 �������
������������������*���	�����
���	�)�����	����
�����������	�	�	��
����
��
����
����	��

���������	�������������	�������������	
���
����������

>
����
��	�	��
����E����������������	�
	���	��	��������������	���	���	�������������	
�	���� 	�$���	�������	�	
��������
��
���A
	�
���	���
����	�����*	��	�
	�����	����>��	�	�����
��	�����������	�����	��
�	�	�������	������	
����������
�������
������������������������
�������;���	����������	������
��	���	�����>�����
����	��	���� 	�����������	�������	����M���	��

0������������	�
	����������E����!���
������
	�	��������	��	�����	�������������������
��������*���	��	���	��	����������������	�	����>

���	������
���	����	����	�����
	������������

*	�������	���(���B�������������������������
������������������
�
*�������$����������
*���	��	�����	���	���������	����	����������	�������
����	��������	
��������������$�	�����	����	�

6
	����
���	����
���
���	�����
����	��������	��	
���	��	�
	�����	�������
�������
���������������������������	��
	�����	���
�����	������������������������������	
������
����������	�	
������	���	�	���������	���$�	��	

������	�������������	��$�	�����
�������
���
������$�	������������	������������������
����	$������������������	�����	��������������
�	����>���
�����	�����������������
��M���
������������	��>��	����
���	���E������	�	��
�	�����$��������	����$���	��	�����������������
�������
	�
��
	��
����	� ��������	� ��	


��(������$���������������������!	
��������
������
	�����	���
	�������	�	�

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��



����
�������������������� ������������������
������!
�"�
��#������������
����

5*��	
�������������	�����������������
��
��	�������
	�	
���	������!���	�$������	����
����	�	�	�������������	*	�(��/��
	������������
�	���	�������	����������������	�	��������������	
����	�	
���	�������������
����	�	������	�� 	�
��������	��������)���

�����&
����

R/445-��/��S��-�<�G>2N>G0�����/��-����'���
()'*�+��)�()*���,�����-�)'*./�-�:��
����	��	�	
�����	��� �����!���	�� "�� ���� -�� 7	��:� 7�	���
D	K���RK���"����

R>QC��C�� ��� 	�����'�/)+*�� /��� ���,)� +�/*0��)
�)1),�2()'*��"��%��0����!�����
:�Z(���:IIJJJ�
	����
	���������[��/������
:��%��	���"��F�

Q/4O/G25��D��D�<�4/R>Q21�1�ST�154�
4��>$���	�����	����
����� 	:�	��������������
���
������
	�����	����
����������������������:
4�����	����	�
������	����-��7	��������������=�
���"9@�=��������I�����"��'�

Q21���3�����,)�2��3)-*�(�'��)()'*:�(J� �
������������(���	������(	���������������$����
�����
��J�W�K:�/
	����"����

01�-D54>��7��Q�����'+/��(�'���)+*��*4���+
)(2�)+�����+� )(� �)+�,*���+� �*��14+� ��� �)�5'�
-��� �)� 2��3)*�+�� 4�� ��� S	����:�+�	���H
	�K�
%@@@�

0O14��0�����	���1����	��(������������	������	���:
	�����������	��	���	�(�������������������	�����
�)+)��-6��,�-7��/
�����	
�����"F�����@�����@%';
@='��0����%@@9�

>->�2/40.��C��D��R���������(��������
��	��
����H�����	��(���-��)(7��/���'��)()'*��)1�)0�
R��	�������D	�������%������%������'""�''���5����%@9@�

N54.6�>��S�<�V21.>��0��N�	
������������
������	�� �������� �	����� *H� 	� �H���
��
����
�'*)�'�*��'�,� ����'�,��/���3)-*���'��)()'*�
C�������������"������%�����'=�&'��S	���"��&�

36>0>-��>��D�����+���)�()*���,�����-�)'*.�
/�-���Q�����*	:�20��%@@F�

2132-D1.2��S�����,)� +�/*0��)��)1),�2()'*
)-�+7+*)(+��R���:�/������V����H��"��"�

1RR-��Q��V�<�CV/C��W��2��/��������� ������

	�	��
����
	�����H����3)-*���'��)()'*
����'�,��0������2��������=%�����%�����="��=��D	���"����

S1/�3��S��S�����	���/�������	�������(�����	����(��
*��J�������J	���������
�����������
	�����H
	��� ������� �����
	����� �'/��(�*��'� �'�
��'��)()'*��/
�����	
������%�����=�����"F@;
"99��S	���"����

C>4U�>4��2��	)+*8���)�2��3)*�+:�	��
��(���
������	���7���/�����:�RK
	���"��&�

\\\\\\���+�'��*6)�2��3)-*�(�'��)()'*�(�*���*7
(��),:����	��������	����������������
	�	��
����
��J�S����H:�S(��V���H�]�-����"��'�

C1�3��V�� 4��.(�� ���� �� �������� ��� �(�
�
���
���	���� �� *�������� ���	���H�� 1�:
QG>G/�0�� 0�� 1�<� C1�3��V�� 4�� ��3)-*
(�'��)()'*� 6�'�9��:�� ��J� W�K:� O	�
����	���4���(����%@9=�����%"@�%=@�

CV/C��W�<� 1RR-��Q��V��Q	����	����� ������

	�	��
���#�� ������� �� ������
�������3)-*
��'��)()'*�����'�,��0������2��������=%�����"����
=9��&��"����

7/6GC��D��Q�����	���Q	�	*����H�
	�����H�
����
�������%�%���������/*0��)��G��/�����������%��
���������%9�"F��S��H�%@@9�

71�.5��S��C�<�-G>O1���0��7��Q�����	�����������	�����
1�:�71�.5��S��C����3)-*�(�'��)()'*�6�'�9��:�
-	��N�	�����:�S���H�R	����%@@9�����='&�=@9�

\\\\\\<�\\\\\\��7�������������:������������	��

�	����
���� ���(��$�������3)-*���'��)()'*
����'�,��-H��	�����%@�����%�����&F�F%��N�*��%@99�

7D1�;�745S>Q.�D/�/3>D>�.�1�-.1.6.>�
�(������ ��� -�'3�'*�� �)� -�'6)-�()'*�+� ��

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��



�����������	
�
�������������������������������������������������
�����
���

�)�)'-��()'*�� �)� 2��3)*�+� ;	�����<�=>?�
��J�J��-$�	����"����

\\\\\\������'�@�*��'�,� 2��3)-*�(�'��)()'*
(�*���*7�(��),�;��#?:�K�J����������	����
��J�J��-$�	����"��=�

7D1�415� ;� 745S>Q.�D/�/3>D>�.
1�-.1.6.>�415�0>� S/�>145���+*���� �)
9)'-6(��:�'�� )(��)�)'-��()'*���)�2��3)*�+:
R�	�����"��&��0����!�����
:�Z(���:IIJJJ��
��
���*�I*���(
	�K���IR���(
	�K���\37\
R�	���\"��&\�=����[��/������
:��%��	���"��F�

4/R>Q21�1� ST�154�� 4����(2)*5'-��+� )
(�*������)�)(��)+*8���)�2��3)*�+:��
	���������
���	���������	�	��"F�� ���"��=��.���� ,0���	�
�
�>����(	��	����7�������;�>���	�7���E����
�	��6��������	������-��7	���

\\\\\\<�7>--^/��D��-��7��6
�
������������	�
����
�������	����
	�����	����
��������	
���
������������)1�+*������A8������%'�����%������=��
��=���	��I	*���"��'�

-2>�2/4�� /�� S�<� G>OW��5��D	������ �(�
��
���������������������������3)-*���'��)()'*
����'�,�����"9�����"������'�%=��S����%@@F�

\\\\\\<�0O14��0��7������
	�	��
��������	��(:
�(�� �(	������� 	��� ��������H�� ��3)-*
��'��)()'*�����'�,B����=9�����"�����@=�%����S���
"��F�

-./�01-2�34567���C*�)()� -6��+� �)2��*�
"��%��0����!�����
:�Z(���:IIJJJ���	����(�����
�
[��/������
:��%�����"��9�

V1�.>4��D�����	���0�����������������������	��(
����������
	�	��
���:��(��
	��������������_	
6C� �����
����������� ����	��(� ���J�K�
�'*)�'�*��'�,� ����'�,��/���3)-*���'��)()'*�
���"������9�����&=9�&�@������"��&�

W1���4��C���22,�-�*��'+��/�-�+)�+*��7��)+)��-6�
R�����H�2����:�-	���7�*���(�����"��"�

\\\\\\���+*�����)�-�+�:���	���	
������
E��
����-��7	��:�RK
	���"��'�

������������	��
��������������������� ������ ��������������� �����!�!
��




