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FP 1 Serviço é a base fundamental das trocas.  

FP 2 Trocas indiretas mascaram a base fundamental de troca; 

FP 3 Produtos são mecanismos de distribuição para a provisão de serviços; 

FP 4 Recursos de operação são a principal fonte de vantagem competitiva; 

FP 5 Todas as economias são economias de serviços; 

FP 6 O consumidor sempre é co-criador; 

FP 7 A empresa não pode entregar valor, somente pode fazer proposições de valor; 

FP 8 A visão centrada nos serviços é inerentemente relacional e orientada ao consumidor. 

FP 9 Todos os atores sociais e economicos são recursos de integração 

FP 10 Valor é sempre unicamente e fenomenologicamente determinando pelo beneficiário 
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