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Foi possível ter certeza de qual equipamento melhor atendia a 
minha preferência 0,671 

     

Eu me senti confiante quando identifiquei um equipamento que 
melhor se ajustava à minha preferência 0,872 

     

Eu estava convencido de que encontraria um equipamento que 
melhor atenderia às minhas expectativas  0,598 

     

Se alguém me perguntasse, seria fácil responder por que eu 
comprei este produto 

 
0,727 

    

Eu percebi rapidamente as diferenças entre os produtos na hora 
de comprar 

 
0,690 

    

Eu não tive que abrir mão de nenhuma função do produto na 
hora de decidir qual comprar  

 
0,700 

    

Eu preciso de muito tempo e esforço para conseguir as 
informações necessárias para avaliar novos equipamentos 

  
0,731 

   

Comparar os benefícios do meu equipamento com os de outros 
equipamentos exige muito tempo e esforço  

  
0,774 

   

Foi difícil comparar diferentes modelos de aparelhos   0,591    

Depois de comprar esse produto fiquei preocupado em obter 
informações para ver se encontrava outro produto melhor* 

   
0,735 

  

Quando escolhi esse produto, fiquei pensando sobre o que 
poderia ter acontecido se tivesse escolhido de forma diferente* 

   
0,805 

  

Mesmo depois de ter encontrado uma boa opção, eu receio não 
ter percebido produtos* 

   
0,750 

  

Durante a escolha do equipamento eu me senti irritado (a)     0,843  
Durante a escolha do equipamento eu me senti nervoso (a)     0,931  
Durante a escolha do equipamento eu me senti tenso (a)     0,841  
Durante a escolha do equipamento eu me senti com medo     0,673  
Durante a escolha do equipamento eu me senti culpado (a)     0,653  

Geralmente eu sou o último no meu círculo de amigos a 
comprar um novo equipamento eletrônico* 

     
0,725 

Comparado aos meus amigos, eu possuo poucos equipamentos 
eletrônicos*  

     
0,789 

Geralmente eu sou o último do meu círculo de amigos, a saber, 
os nomes dos últimos equipamentos eletrônicos* 

     
0,653 

Alpha de Conbrach  0,75 0,62 0,75 0,79 0,91 0,73 
Confiabilidade composta 0,762 0,749 0,743 0,808 0,893 0,894 
Variância Média Extraída 0,523 0,521 0,500 0,584 0,626 0,633 
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1 6,51 1,70 225 

2 
Inovatividade T=6,684 p<0,001 

5,46 1,63 227 

1 7,45 1,63 225 

2 
Confiança T=9,889 p<0,001 

6,26 1,77 227 

1 7,19 1,67 225 

2 
Justificativa T=2,260 p<0,01 

6,83 1,66 227 

1 7,15 1,84 225 

2 
Evitar o Arrependimento T=2,774 p<0,01 

6,70 1,76 227 

1 4,22 1,80 225 

2 
Custos de Avaliação  T=2,700 p<0,01 

4,70 1,94 227 

1 2,58 2,03 225 

2 
Evitar Emoções Negativas T=0,404 p= 0,686 

2,66 2,20 227 
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1 0,621 6,227* Confirmada 

Justificativa    confiança 
2 0,549 4,602* 

H1 
Confirmada 

1 0,139 1,303 Não confirmada 
Confiança    evitar o arrependimento 

2 0,344 3,279* 
H2 

Confirmada 
1 -0,375 -1,916** Confirmada 

Confiança    evitar emoções negativas 
2 -0,184 -1,247 

H3 
Não confirmada 

1 -0,284 -2,007** Confirmada 
Confiança    custos de avaliação  

2 -0,136 -1,666*** 
H4 

Confirmada 
1 -0,237 -2,997* Confirmada Evitar o arrependimento    custos de 

avaliação 2 -0,287 -4,146* 
H5 

Confirmada 
1 0,265 2,301** Confirmada Custos de avaliação     evitar emoções 

negativas  2 0,475 3,932* 
H6 

Confirmada 
1 0,221 1,296 Não confirmada 

Confiança     inovatividade 
2 0,162 1,386 

H7 
Não confirmada 

1 -0,001 -0,010 Não confirmada 
Justificativa     inovatividade 

2 -0,080 -0,698 
H8 

Não confirmada 
1 0,066 0,789 Não confirmada 

Evitar o arrependimento      inovatividade 
2 0,124 1,763*** 

H9 
Confirmada 

1 -0,277 -2,451* Confirmada  
Custos de avaliação      inovatividade 

2 -0,218 -2,080** 
H10 

Confirmada 
1 0,040 0,609 Não-confirmada 

Evitar emoções negativas      inovatividade 
2 -0,051 -0,889 

H11 
Não-confirmada 
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Justificativa    inovatividade 0,286* 0.258* 
Justificativa     evitar emoções negativas -0,212* -0,124* 
Justificativa    custos de avaliação  -0,145* -0,140* 
Justificativa    arrependimento 0,078 0,157* 
Confiança    inovatividade 0,047 0,144* 
Arrependimento    emoções -0,055 -0,125* 
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