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Elementos Materiais (hard) 
 

– Produtos. 
– Edificios e equipamentos. 
– Tecnologia. 

– Materiais e energia. 
FACTORES 

INTERNOS 
 

Elementos Imateriais (soft) 

– Pessoal. 
– Organização e sistemas. 
– Métodos de trabalho. 
– Estilos de gestão. 

Ajustamentos Estruturais 
– Económico. 
– Demográfico. 
– Social. 

Recursos Naturais 

– Trabalho. 
– Terra. 
– Energia. 
– Matérias-primas. 

FACTORES 

EXTERNOS 
 

Governo e Infra-estruturas 
 

– Mecanismos institucionais. 
– Política e estratégia. 
– Infra-estruturas. 
– Instituições públicas. 
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AUTORES P.  JACKSON, M, FETHI, e G. Inal  G. HAN, K. KALIRAJAN E N. SINGH 

DATA 1998. 2003. 

OBJECTO  

Estudo da eficiência individual e 
aumentos de produtividade das 
empresas do sector bancário 
comercial turco. 

Estudo comparativo internacional, onde 
se compara a produtividade, a 
eficiência e o crescimento económico 
dos países do Extremo Oriente com o 
resto do mundo. 

AMOSTRA 56 bancos comerciais da Turquia. 45 países desenvolvidos. 

PERÍODO DE ANÁLISE 1992-1996. 1970-1990. 

METODOLOGIA 

– Data Envelopment Analysis 
(DEA) e DEA baseado nos índices 
de Malmquist (1953); 
– A variação de produtividade é 
separada em duas componentes: o 
efeito catching up e o efeito frontier-
shift. 

– Aplicação do coeficiente de variação 
da fronteira de produção, que isola o 
efeito de catching up (aumento de 
eficiência técnica) do efeito shifts in 
the frontier (progresso técnico). 

– Decomposição do crescimento da 
produtividade total dos factores em 
eficiência técnica e progresso 
técnico. 

VARIÁVEIS 

EXPLICATIVAS 

– Número de empregados; 
– Despesas operacionais não ligadas 

ao trabalho; 
– Empréstimos; 
– Depósitos à ordem; 
– Depósitos a prazo. 

– PIB; 
– Stock de capital; 
– População. 

RESULTADOS  

– A produtividade da banca 
comercial turca cresceu, excepto 
no período 1993-1994;  

– Os diferenciais de produtividade 
observados são explicados por 
diferentes formas de organização, 
entre bancos privados e bancos 
estrangeiros. 

– Os resultados baseados no teste 
estatístico de Wald indicam que as 
economias em estudo têm 
comportamento idêntico; 

– Num contexto de globalização, os 
factores trabalho e capital, por mais 
pequenos que sejam os seus efeitos, 
influenciam a produtividade;  

– Os resultados sugerem que, entre 
1970 e 1990, são quatro países: 
Japão, Singapura, Coreia do Sul e 
Taiwan, que acompanham os países 
mais desenvolvidos em termos de 
crescimento da performance da 
produtividade total dos factores. 

OBSERVAÇÕES 

– O trabalho foi realizado numa fase 
de pós-liberalização, o aumento de 
produtividade deve-se também a 
avanços tecnológicos e não só 
devido à liberalização do sector. 

– Em termos de factor trabalho, estas 
economias são muito populosas e a 
cultura oriental torna o layoff mais 
difícil não existindo benefícios para 
desemprego. 
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AUTOR  E. LOPES  A. CANHOTO  

DATA 1998. 1999. 

OBJECTO  Estudo da produtividade no sector 
bancário português. 

Estudo da eficiência e 
competitividade na banca portuguesa. 

AMOSTRA 
17 Bancos comerciais e de poupança 
(bancos de investimento excluídos da 
análise). 

20 bancos, 17 dos quais domésticos. 

PERÍODO DE 

ANÁLISE 
Janela curta: 15/9/1997 a 15/10/1997. 1990- 1995, corte seccional. 

METODOLOGIA Inquérito baseado num conjunto de 
estudos empíricos publicados. 

Abordagem não paramétrica baseada 
na construção de índices de 
Malmquist. 

VARIÁVEIS 

EXPLICATIVAS 

• Funcionários; 
• Balcões; 
• Activos; 
• Crédito. 

 

 

 

Inputs: 
• Trabalho; 
• Capital físico. 

Outputs: 
• Empréstimos; 
• Depósitos; 
• Dependências; 
• Garantias. 

RESULTADOS  

• Os bancos aparecem divididos em três 
grupos, em função do número de 
funcionários por balcão (os bancos 
com 13/14 funcionários; os bancos 
com 16 funcionários e os bancos com 
19 funcionários por balcão); 

• Existe serviço responsável pela 
produtividade apenas em um dos seis 
bancos analisados;  

• Número de respostas recebidas: 6 
respostas em 17 bancos (35,3%). 

• As diferenças entre a eficiência de 
OTE e PT são estatisticamente 
significativas em 1990,1991 e 1992 
e a hipótese nula não é rejeitada. 

• Os índices médios de eficiência 
mais favoráveis são os observados 
no grupo dos bancos novos. As 
médias dos grupos nova e antigo 
têm eficiência técnica global de 
77% e de 2%,respectivamente; 

• O índice de uma unidade produtiva 
nunca diminui com a redução na 
dimensão da amostra usada para 
construir uma fronteira de 
referência. 

 

[�	���=�?��������#������	�����'�����������	��������	��	����	��(	������������	�"

�����>���	'��	!���������	"

0�-�-��������8�#������1���C�)1�M�0�)�+-#�+-���#



Revista Brasileira de Gestão de Negócios — FECAP Ano 7 Número 17 Abril 2005

��

	�	���	������	������	�����������'	��&�����%��!&���������
�������	�������	������5������� ���J���	��	�������	2
�����	���	������	�������	��������������	��������	
���������	�������� ����)�����A:HH=D��	���������
��������	'	�/��%���	�	���	���������������"

0�����A:HH<D��'	��	��2������� ��	'	�/����
#��	��/�A:H<�D������*����*��A:H<9D�������	��
�	�#��!���;����	���������	!�����*	'��	���������
��'���	���������	��������	��	�����%�	����������2
��	�	�������	�����������	�����������4����� �2
��������������	�	��'��������������	��������	�
���������������	!,����������	������������������������
	� ������'������	���������������	�������!������
��B	��	�������	"

�	�/����A:HHHD��������������	���������	!������	2
�5����	���'���	�� ���J���	��������������	����������
'	��&�����������J��������:HH7���:HH���%����������
�'B����������������������	������	��������	�
	%������������������������������	�	��	�	��%����,��
��� ���J���	�	����������!,����������������	����
����	��"��������2�������/	������	������!�������2
���	����%����������	�$�� ���J���	�	����������!,���	�
�����������5����������	�"

���	���	������	����������������	����	�/���
A:HHHD������(	2����������	���� ���J���	��	�	� 	(��
��	����	�	!����������'B�������������A���'	����D
���������
��A	��������������������	����	����������	�2
������D��������������	��O���	!,��P�����������!,��
'	��&��	���	��������	��	������	�������!���/�������	�����2
��	���� �������'	��&�����������J��� 	���'����2�/�
� ����!	������� ��	���	��������������� ���J���	�����
���'	��������������	�����!����	��� 	���&�������	��2
�	������	���'	�����	������"�#������	�	����	��	�	�	2
��	!���	������������	�����������'	��&����������
%����������	��� ������	���������!,������	����
	��������J���	���� ���	���������	�������	!,����
����������"�-��������	���������������	��	��	
%���/������������ ��	!���	������������	����	���
�����5�����������	����	������	��������������	���
����������������������	����'������	���������	!��
�	�����'�����"

�F�/&�/:1)C�)

������������������������'�����	�	�	���������2
�������������������������	��������	��	����	
�����	��	���	����������������2���	���	���������	
�����	���	���'�����������	�����I�'����	������2
��	�������	��	�������������	��J� 	����	������!����
������������������	���������������	���	����	
��	����	"��.�����2���	�	�&���������	������������	�

������������	�	�����������	���������B	�	������	�	
�����/	��	"

-���������������	�������������������B&��� �2
�����	���	� ����	�	� ������!��� �������	�"�8���
���������������	���������	����������	��	��	�
��J���	����������	����������	��	��"��������!����
�������������	��� ��!�	������	�����	��������2
����	�������� ��.��������������	��������������	��	�"
����������	��������	���������������	�	�	������
	�� ���J���	��	�������	�������	��������	�������
������	�	��������	����		����������(������� ���	����
����	�� ����	�"�-����	'	�/���	���B	������������������
������	������������2�����'����������	�������	�
�������	��������	�������	����������������	�����	�
�������	����	��	��	�	���&��	������������	�"

������ ��	!,����'����		����������������
	���������	�	��	���������	����	���	�	����5����	����
��	'	�/�����'���	������������������ ��	����J�� 	���
���������	���������	��������	��	�>�A	D� 	����
��������	!�������	���	�������������	�����������
��%�����������	���������	�Q�A'D� 	������������2
�	!�������������	���	�%�	�� �������������� ���
�� ��J���	���	��� ����������	��� ��'�������������
������������	���������	����������	�	����������2
���	�������Q�A�D� 	�������������	!������5���	����B��
������	������	����/�������%�����	���������	�"

�������	��'����	!������	�	����5����	��������������
����������	�	���	���B���� �����	���	�	����	!�����
��J���������%���������	����'	���$���������	�	���		
�	���������	!��"��	��������	� 	������	��������������	��
	�	���	��	���������	���	�'���	����������	����	
� ��	!����	�	��������������%�����������	�������2
��	�"�8�������	��	��������	����<7�����������	��	��
�����	2�����	�����	� 	������������������,��B&��������2
��(		�	�����!���	�������"�#�������������� ��J���	�
��������	�������������	��� ���		��$��������	����2
�����	�"���� ��������	!,����	��� ���������� 	�����2
��&����������������'���	����	�� 	����	����������%��
�������	���������	�����	�������	����J����������2
�������������%���	������������	������������������
������������������	!������	��(	�������&������	5�����
����	�2����	�	� 	��  �������	��������!��� ����	��
�����	���������	�����������������	�����	�"�-�
������	�����������	'	�/������5���������	����/����
��%����� 	������	���������	������	���	�����	�
 ���	����	������������		�����	������!���	��������2
��	��� ���&���	�������(	��'	������	��������D�����
�����	�	�����	�5�����������	�	����	�������������
�� ���	!��"

�����������������2�����%������������	�	���%��
��	���������	���	�'���	�����	�� ���!���������	
�	�	�	���������	����	�	�&��������	�����������	

�-�+�1
M+-����������@1#Y-�8��01+���+M���#-
�����-8M+1@18�8���-�v)
1+-�8����-�-)1���)���#��1�0



Revista Brasileira de Gestão de Negócios — FECAP Ano 7 Número 17 Abril 2005

�G

�.����	���	�	�	�	�&�����������	��	����!�����	�������
	���������	�"��������	��(	!�������������	����	�
���������	������	�	������������'	������	�����
�	��	�	B�	��	��.����	��	��	����	!,����'����		���	
 ���	�������	��	���������	��������������	��
��������"���	���� ����������	����	��	��	� ���
�'B�������	����	!���������������	�5��������� ���2
����	��������������B���������	��������	����%���
�� 	�������������	���������	��%�����	�������2
�	��%����	���5�����������	����	����	����������	����	�"

��������	���	���	2���%������	���������	!��������2
����	�	���	�����������'�����	�	�	�����������������	2
��(	!���	������	���	���'�����������	������I�'���
	��������	�������	��	�����.	����� ��	�����	�
���,���������	��	��&��	��	������/	��	"

��7��D�/-�)��-�:-&��E7-/�)


��8+��-"�3���!%����(��
��2�#���!��(�:
���!���!��
>���H����F�,
�2��%�!���@�����2�#�"�;G��
�������:H=;"

���+��� ^"�����S�
��
� ����
���5����.��������
� �!
3���!���"���!�����	������0��'�	��1���������#�������
���������	�����������:H<:"

�1�Z��R-�����"� ��8��##0����8"�3���!������S
$
��!�
	
�� ����!��
�#���$����
�����������!�����F
��L'��K��	�*�?��	�� ����	��#	�����'���	�������:HH7"
���R-+-���"��  ������K�	����������������������2
������
	�*���>�����������	�� 1�������	����"�*���
���=
"����
�*�!����	
����
	������	��"�0��'�	���	���2
	������J���	����������	����������	��	���	�M��2
�����	���	�����	����������	����������	���:HHH"
��@�#��8"�����(�)�����	���	������	�������� �-������
1������	������������K�M�����#�����	�����1��.����'���"
,2
������	���W�!����(�@��"�H6��9;2<G��:H<6"
�M))1�#��^"�����"�3���!������S�����,
�2�������##�=
��
��S� ��� �2
� -������� -��!����
� -��!���S�� ���	���	�
1��������������������HG2:7��:HHG"
8���00��#���"��
������7������Y�
��
�:Z����
����
�
�	�����3�������#���K��:H99"
��)����"��  ��������	���	��)	�*���>��������L�� �+/���K
	���������	��̀ ��*"�,2
�W�!������#�7�����
(�6���;<;2
=:G��:H97"
�������"�,2
�$
��!�
	
����#��##���
��S��#�3���!�=
����(�
�������Z��L��2��B/�  ���'���/�����:H<�"
�������"�����(�����������8������������/��)	��%����
����������K�1��.�'K�)�	���� �#�'�������R����/�2
�����K"������	���,2
��S��#�������2@���	���677:"
�����1�����"�:�"+
���
��
�����7�����
���(�,�@���2
���1������'�	��0���	��	����	�����"�6972699��:H<�"
�-���#+���� ^"� �R�3���!������S � -�� ��� ��3��5�
	
���$
�
�S���)S	���	O�9���5��%�#���3���!������S

$
��!�
	
��� ���� -	����
	
��F��	�'������ ���2
�������K��������:HH;"
�-�#M�8���"Q� 0-@�00���"� 	�� #�R)18+���"��
#����K�� ������������������������������	���/���
���	�����/�������  ������K�)�	��������"�W�!������#
�����	
�����"�:;���26���:H<7"
��1�8��R"Q�0-@�00���"���#�R)18+��#"�,2
�$
��!=
�
	
��� �#� 3���!����
� �##���
��SN� $����5��� ���
������������"�-. ���M��������K��������:HH;"
�M+��
������"�7!���	
������
���������	4���

�	��
��"�0�'���5	�O����������P�������	�����>�:<<2
:H���:HG:"
R�����"�Z�01��^����Z"���#1��R���"�����������K�
�  ������K�	��������������L�/>��	������	�	���/�
������ ��/��̀ �����677;�S8�����5�������M�0>b/���>C
C�����"����"��CL��*����	����Cc��������	����:=��
)	�����677;U"
R���M0���)"���#M-)�0����"�-'��	���������������2
���K�1��������������#�	���	��������#�(����������2
���"����2��������/��#
�
��
��#�)	�����!���
����
�
���2�
^����:=2:G"�@w.Bt��#L���"�:<���:HH<"
^��Z#-����"�����(��  ������K�	������������K����L�/
���+��*��/���������	��
	�*����#�����>������2�	�	2
�������	����	�/"�����	�K"��!���
���)S	����!	��� 
*�������
���	
�������S����$��������8����������
	�������	���������'��/���	���/��R��/��/����R	�(�
`���������������	�K"�:G2:<�-���'����:HH<"�S8��2
���5�������M�0>�b/���>CCLLL"��"	�"�*C����C���C
��'C���:"� "c��������	����G���^��/����677;U"
Z1����8�����"�����s�8�0���"�3���!������S�*
�
=
���	
������$��!#���!�����)S��
	������3��U
���3��=
������T��2���3�&3��F� -��
������
������ #���*���>
+/����K	��1���������� �+��/�����K��:HHH"
Z-##�� �"� �� 0�`1#��8"� ����������K� ��� �  ������K
)�	�������`/	��`����	��K�`	�������������3���!�=
�����S��
��
T(����"�:6�����69;2H���:HH;"
0-��#��^"�����&�������	�)��/���	�	���������	�
����#����!��>����	�����#������
	��&���"�*���
���"��
�
�$
�������
	��
�����
�������.����-��!������(�0��2
'�	��1���������#�����������������	�����������:HH<"
0-@�00���"�+/��*
��	����������#�$��	I!����3��=
�!������S�-��
'
�"���/�����M#�"�#����'�����677:"
S8�����5���� ���M�0>� b/���>CCLLL"�	�"��"*C
x���C�	FL��*�/��C*��."� c��������	����G���̂ ��/�
��677;U"
)��1�R-���"����+�01
���"���0���
����3���!������=
�
�
�3����
����,
�����������������������������
��
(
/���� �/
������
����!�����
������	����
������)
6H��6777"
)�R81���"���)�##1)-���"��
�!�����������$
��!����
/�����##���
��S�T��2�3��
��*����$��
�� ������������
�����
�������S�*�����5!�����1������
�F������A������� ��

0�-�-��������8�#������1���C�)1�M�0�)�+-#�+-���#



Revista Brasileira de Gestão de Negócios — FECAP Ano 7 Número 17 Abril 2005

�9

�����K������K�	������������#L��������	��1���������
� �+��/�����KD��:H��677;"
)��8�#��@"��1���T������
���������������
�&���7
��N�-"�
������*+�����	������0������������BMMK.BMMI����������	���2
	�����������	�	�M�������	�����������:HH="
)100����8"���� ��	'����K�l�����������K�m�����������2
���K"�9��������!���
����
��
T��)	K2^�������"�:=�2
:�;��:H<="
)1#+���Z��#"�����N�����������K�	��	����� ���	���
)�	����"� -��
���������� W�!������#�&�
�������� ���
3���!������$����
	
�������"�:6�����6H2=���:HH6"
��M0���"�����������K�	���  ������K�����/��M"#"�#K�����
����)��/��������	������#�������1����	�����)������
	����������	����a"� /���#������ �����!��!���� ���
�
��!��
������	��)�77276G��6777"
�M`�0#��)"�����S�
��
��[
'���������� �3���!������.
�� �
���5����.� �� �##���
��
� ).�!���.� 7������Y�
(� ;q
��!����
��.��	����	��	��������>�=�2G6��:H=9"
�1�0���^"�AD>������	����
�����	��
��F�/������������=
�
���
����-��
����������&�
�����(�6q���!����)	���
�����	����>�:H�267���:HG="
��-Z-���Z-�� ^"�3���!������S� $����
	
��� �� �
3���������9���5��%"�;q���!���������	��10-��:HH<"
��
�0-��^"���&����������	!,��������2����!����
� ���J���	��������	����������	��)����������"�-
�	���	�����	��������	���	��	��������8��	��		
��8����"�*���
���"����
�*�!����	
���(�@��	���	��
M�������	����+�&�2��2)�������������8������:HH6"
��
�0-���"� ��)��8�#��@"�$��	I!���� -����
���#
3���!������S� /2���
� ��� 3���!�!
�
� ���%��� � ,2

�
�!�������3
����(� S8�����5���� ���M�0>� b/���>CC
LLL"�	��"���CB����	�C�	���C	��F77C��'���F� "� 
c��������	����66���^	��������677=U"
#��)��+-���(��1���T����������"�
���"���������	���2
		����������	������������>��26H��:HGH"
#�R)�0��
��R���"���!�����
���
��)
�5��%���
�=
�
�2�!���!���3�
��������%(� �q� ���������� ��		�
0���(����:H;7"
#�R��18�����"������	���3��������S������	����

����	��
�� �,
��4��$�����S�$����
����	�����
���

�����	4��3��4����(�,
��4���
� ����	��
��(�����S��
5����0#����� S� �
� &��
�� *��	0����� 
� 9��������(

	������	��#	���	����#"��"����"�;GG2;GH��:HG<"
#10@���^"�����(�A677;D>���0���
��������!"������3���!=
"���
����3���!�������
����-���������,����#��	���=
���3���!�!
������*.������
�K�"�3���	��M�������	�
��3���	"�S8�����5�������M�0>b/���>CCLLL"�����	"
��Cc��������	����66��������'�����677=U"
#1��R��R"�����(��������L�	����	�K����� ��/��#�	��
� ��/�������������������K�)�	��������(�-��!������
$����
	
��� ����*����)S��
	������S�����@��"� :77�
��"�6;=2=:��6777"
#M)��+R��8"�3���!������S(������

���������$���=
�
	
��"���L�W��*��)���	L2R�����:H<�"
FFFFFFFFFF�,�����3���!������S�$����
	
�������)S��
=
	�������8!���������
��������2����/�	�
�
����8!����S(
�
�������$�"��
��	��	����?������	��#�"�0�����������
:HH<"
+������� #"�1��
���������� �2
� /���
��� �#� 3��=
�!������S��6776�S8�����5�������M�0>�b/���>CCLLL"
L�.���������"��C��������C��'���	�����C�	����
C�	�F+	����67762������	�����+/��������- 
����������K"� �c��������	����:G���̂ 	��������677=U"
+-���#��)"���������	!�����������������	����@	���"
M�	������	!���	���
	�����������������������!,��
�����	��$����	!������
���	(�*���
���"����
�$
�=
������
	��
������	��
�������� �	���� �	���	���
�������	�	�M�������	�������	�����677="
@18�0���"����#���6����������	��
����
����!��$
����"
0��'�	��M�������& ��	��:HG:"
`�1�)�����`"� )
�5��%���
��
�2�!��(� 3�
��5��=
�!���!���3�
����!#!�������
��-��!����
(�6q��������
#�����	����:H=:"

�����

:"��� ��'���	!��� ���2��� 	�0������ ��2"��
�)���� %��
���� �
�W��
������
)������""
�������#������(

6"����	������#��	��/��:HH<"

�-�+�1
M+-����������@1#Y-�8��01+���+M���#-
�����-8M+1@18�8���-�v)
1+-�8����-�-)1���)���#��1�0




