RBGN — REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS

© FECAP

AREA TEMATICA: FINANCAS E ECcONOMIA

ISSN 1806-4892

A Terceirizacao da Causa Publica: um estudo de caso
voltado a promocdo do trabalho sustentdvel

Outsourcing of Public Cause: a case study focused on the promotion

of sustainable collective work.

A Tercerizacion de la Causa Publica: un estudio de caso centrado en la promocion

del trabajo sostenible

June Alisson Westarb Cruz!
Tomds Sparano Martins?
Julio Adriano dos Reis?
Amir El-Kouba*

Recebido em 17 de setembro de 2008 / Aprovado em 04 de agosto de 2009

Editor Responsével: Evandir Megliorini, Dr.
Processo de Avaliagao: Double Blind Review

RESUMO

A importincia da percep¢ao de novas estratégias
de atendimento da demanda social é um dos prin-
cipais fatores de entendimento da participagao
efetiva dos atores sociais num contexto contem-
porineo. Entender quem efetivamente atende a
essas demandas é o principal desafio do presente
estudo. Por meio de um estudo de caso numa Rede
de Associagoes de Catadores de Materiais Recicld-
veis da Grande Curitiba, pretende-se abordar de
forma comparativa o envolvimento dos tipos de

atores. Neste caso, 0s atores sao categorizados em

organizagoes publicas, privadas, do terceiro setor e
organiza¢oes de catadores, na promogio e no desen-
volvimento da catagio como atividade organizada.
Trata-se de um estudo de base qualitativa e quanti-
tativa, com dados coletados por meio de questiond-
rios e andlise de documentos, além da observacao
direta no dia-a-dia da Rede. Como resultado, veri-
ficou-se o estabelecimento de um sistema de intera-
¢do entre diferentes organiza¢oes que precedem
em niveis de envolvimento também diferentes,
com destacada participa¢do das organiza¢des do

terceiro setor, em detrimento das organizagoes
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publicas e privadas, afirmando a importincia deste

setor como principal ator social da causa publica.

Palavras-chave: Redes sociais. Sustentabilidade.

Desenvolvimento.

ABSTRACT

The importance of perceiving new strategies
for the demand in social care is a major factor in
understanding the effective participation of social
actors in a contemporary context. Understanding
who effectively meets these demands is the main
challenge in this study. Through a case study of a
Associations Network of Recyclable Materials
Collectors in Curitiba (city in the south of Brazil),
we try address in the comparative way the types
of actors involvement. In this case, the actors are
categorized into public, private and third sector
organizations of garbage pickers, promoting and
developing picking as an organized activity. This
study has a qualitative and quantitative basis, with
data collected through questionnaires and analysis
of documents, in addition to direct observation
of the Network day by day. As a result it could be
verified the establishment of an interaction system
between different organizations that also precede
in different levels of involvement, with high
participation of the third sector organizations in
the detriment of public and private organizations,
consolidating the importance of this sector as the

main social actor in the public issue.

Key words: Social networking. Sustainability.

Development.

RESUMEN

La importancia de la percepcién de nuevas
estrategias para la atencién de la demanda social
es uno de los principales factores de comprensién
de la participacién efectiva de los actores sociales
en un contexto contempordneo. Entender quién
efectivamente atiende a estas demandas es el
principal reto del presente estudio. Por medio de
un estudio de caso en una Red de Asociaciones
de Recolectores de Materiales Reciclables de la

ciudad de Curitiba, se pretende analizar de manera

comparativa la participacién de los tipos de
actores. En este caso, los actores se categorizan en
organizaciones publicas, privadas, del tercer sector
y organizaciones de recolectores, para promover
y desarrollar la recoleccién de materiales reciclables
como actividad organizada. Se trata de un estudio
de base cualitativa y cuantitativa, con datos obtenidos
mediante cuestionarios y andlisis de documentos,
ademds de observaciones diarias de la Red. Como
resultado se constaté el establecimiento de un sistema
de interaccién entre las distintas organizaciones
que proceden de niveles de implicacién también
distintos, con destacada participacién de las
organizaciones del tercer sector, en detrimento de
las organizaciones publicas y privadas, ratificando
la importancia de este sector como principal actor

social de la causa publica.

Palabras clave: Redes sociales. Sostenibilidad.

Desarrollo.

1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda de forma empi-
rica o desenvolvimento e a independéncia gerencial
de uma atividade relacionada i coletividade soci-
al, ou seja, observa a relacdo e o envolvimento de
entidades publicas, do terceiro setor e da iniciati-
va privada, na promog¢ao do desenvolvimento da
atividade organizada dos catadores de materiais
recicldveis da grande Curitiba.

Ao referenciar a atividade organizada, esta-
mos transferindo o catador, como individuo, para
a atividade de catador como organizagao. Neste
caso, tratamos da organizacao e criagio de grupos
de catadores de materiais recicldveis por meio de
grupos, associagoes € cooperativas.

Existe atualmente na grande Curitiba uma
Rede de Associagoes de Catadores, que envolve
cerca da sessenta e cinco atores, oriundos da ini-
ciativa publica, privada e da sociedade civil orga-
nizada. Esses diferentes atores estao envolvidos na
rede, por meio de uma série de diferentes objeti-
vos, que, de forma congruente (CRUZ, 2007),
convergem para o desenvolvimento da atividade

dos catadores.
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A forma de participagio e o envolvimento
nas atividades da rede sugerem o entendimento
da forma de governanca estabelecida, que favo-
rece o envolvimento de alguns atores em detri-
mento de outros. Nesse sentido, o presente estudo
tem como principal objetivo identificar e com-
parar o grau de envolvimento das organizagoes
publicas, do terceiro setor e da iniciativa privada
no desenvolvimento organizado da atividade do
catador.

Este estudo apresenta a seguinte estrutura:
introducio, fundamentacio tedrica, metodologia,
apresentac¢io e andlise dos resultados e considera-
¢oes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente se¢io, é apresentada a funda-
mentagio tedrica da pesquisa que compreende os
seguintes temas: Terceiro Setor, Redes, Redes So-

ciais e Governanga em Redes.

2.1 Terceiro setor

O terceiro setor ¢ definido por Salvatore
(2004) como as organizacgoes de natureza privada
e finalidade publica, portanto, sem fins lucrati-
vos, cujas agoes estao voltadas para questdoes como
cidadania, emancipacio, autonomia e direitos da
populacio em geral. Nesse contexto, Queiroz
(2004) destaca a importancia dessas organizagoes,
dizendo que na medida em que a sociedade reco-
nhece a necessidade de transformacio social vem
a legitimar o Terceiro Setor como veiculo desse
processo, acentuando a responsabilidade das
organiza¢oes com qualidade da gestao e a eficdcia
das ag¢des e projetos sociais. Para Junqueira (2000),
o Terceiro Setor nio pode ser considerado Esta-
do, nem mercado, sendo composto por organiza-
¢oes que ndo tém seu foco voltado a distribui¢io
de lucros para acionistas ou diretores, e sim ao
atendimento de interesses publicos. Desta forma,
o Terceiro Setor vem comportando uma série de
organizagoes sociais, porém com caracteristicas
préprias, pois cada organizac¢io tem independén-

cia para determinar seu futuro.

Em relagao aos objetivos e as formas de
gestao e estrutura das organizagoes do Terceiro
Setor, podem ser ressaltados:

(1) a cooperagio e a responsabilidade
soliddria, coletiva e compartilhada; (2) a
convivéncia de forma pluralista, compos-
ta de assalariados, voluntdrios e outros par-
ceiros; (3) o trabalho em equipes multi-
disciplinares, com ambiente propicio ao
desenvolvimento individual, profissional
e emocional; (4) a observincia de um
suporte substantivo ao trabalho pela causa;
(5) diversas fontes de recurso, oriundas das
mais diferentes origens; (6) processos deci-
sorios colegiados; (7) surgimento de lide-
rangas empreendedoras; e (8) desenvolvi-
mento de aliangas organizacionais, entre

outros. (RODRIGUES, 2004, p. 129).

Por meio da criaciao de estruturas horizon-
tais e ndo hierdrquicas, busca-se contribuir para o
desenvolvimento de um ambiente propicio a apren-
dizagem. No caso das redes governamentais e nao-
lucrativas, outras vantagens decorrentes da horizon-
talizacdo nas relagbes recebem especial atencio.
Difusao da responsabilidade, multiplicidade de
fontes de recursos e captagio de informagoes oriun-
das de todas as dreas da rede sio consideradas
fatores-chave para a manutengio de niveis baixos
de controle e para a coesiao da estrutura em rede
(ALTER; HAGE, 1993). O papel da gestao — com-
preendido aqui como um conjunto de papéis
e sistemas de interagdes estratégicas — é essencial
na relagao dos demais componentes e gera coesio
interorganizacional.

Nesse contexto, Amat e Gomes (1995) des-
tacam algumas caracteristicas de organizacoes sem
fins lucrativos, como: (1) ambiguidade de objeti-
vos; (2) variagoes nas possibilidades de mensuragio
dos resultados; e (3) repetitividade ou nao repeti-
tividade das a¢bes exercidas. Neste tipo de orga-
niza¢io, a ambiguidade de objetivos é um crité-
rio crucial para o projeto do sistema de controle
da organiza¢io. Pessoas com percepgoes e valores
diferentes ou divergentes, principalmente com
relagio a decisoes estratégicas, podem dificultar a

existéncia de mecanismos de controle.
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2.2 Redes

A palavra rede vem do latim retis, que sig-
nifica teia, tratando-se de um entrelacamento de
fios que formam uma espécie de tecido de malha
aberto. O termo vem ganhando novos significa-
dos, entre eles a relagao de pessoas e organizagoes
que mantém contato entre si com um objetivo
comum (RODRIGUES, 2004).

De maneira mais ampla, a formagao de
redes interorganizacionais tem se apresentado como
um desafio para o estudo cientifico da adminis-
tragdo. Sua crescente importincia e aplicagio a
teoria das organizagoes demandam a realizagio de
estudos tedrico-empiricos que esclaregcam suas
dinimicas, forgas, fraquezas, obstdculos, possibi-
lidades e aplicabilidades (JONES; HESTERLY;
BORGATTI, 1997).

No seu processo de desenvolvimento, as
redes apresentam propriedades “emergentes”, ou
seja, fendmenos que nao se devem 2 influéncia
dos atores individuais e suas caracteristicas isola-
das, mas a interagao entre eles. Numa rede, o pro-
cesso de inovagido emerge do compartilhamento
de conhecimentos diversificados, da reflexio sobre
experiéncias e do aprendizado pela interagao e
experimentagio, e niao da tentativa de cépia de
“melhores priticas” observadas em outros contex-
tos (BERRY, 1997). Por exemplo, um amplo estu-
do da competitividade de empresas britAnicas
verificou que o estabelecimento de redes interorga-
nizacionais é um fator critico para o desenvolvi-
mento da capacidade inovativa da firma (PORTER;
KETELS, 2003). A literatura sugere também que
as empresas que nio estdo engajadas em coopera-
¢do e trocas de conhecimento formal e informal
limitam sua base de conhecimento no longo pra-
zo e reduzem sua capacidade de participag¢io em
relagoes de intercAmbio (PITTAWAY et al., 2004).

Nesse contexto, evidencia-se a necessi-
dade de novos métodos para modelar as ativi-
dades regionais e, consequentemente, novas estra-
tégias e novos enfoques para as politicas publicas
(BRITTO, 2002).

Dentre os tipos de redes observados, desta-
cam-se: aglomerados, clusters, arranjos produtivos

locais e redes sociais.

2.2.1 Redes sociais

Compreender as movimentagoes organiza-
cionais de cooperagiao para resolver as demandas
publicas é uma importante preocupagio cientifica
contemporinea. Neste contexto, o pleno reconhe-
cimento de que as organizagoes nao contemplam
em si mesmas todos os recursos e competéncias
necessdrias a uma oferta de servigos e apoios com-
pativeis com a demanda social é um dos fatores
que remetem as organizagdes publicas a firmar
suas agoes articuladas com organizagoes do ter-
ceiro setor e da iniciativa privada, numa estrutura
de redes sociais. O conceito de redes aparece como
chave cognitiva privilegiada na compreensao das
mudancas de grande magnitude que ocorrem nas
esferas politicas, econémicas e sociais (CRUZ;
MARTINS; AUGUSTO, 2008).

Ao observar o contexto de redes num ambi-
ente privado, podemos observar algumas orienta-
¢oes, como as destacadas por Powell, Koput e Smith-
Doerr (1996), que salientam a necessidade de as
empresas colaborarem entre si, para adquirir recur-
sos e competéncias que elas ndo teriam interna-
mente. Marshall (1982) afirma que a aglomeracao
das organizagdes em estruturas de redes demonstra
maior competitividade em rela¢do a outras organi-
zagoes dispersas no sistema econdmico, tendendo
a desenvolver formas de agoes conjuntas que possibi-
litem ganhos de eficiéncia e de competitividade.

Para Fensterseifer et al. (1997), a formacao
de redes e aliangas baseia-se na parceria, na coo-
peragdo, na associagido e na complementaridade
entre as organizagdes, partindo do principio de que
no atual ambiente de negécios nenhuma empre-
sa, seja ela pequena ou grande, ¢ independente e
autossuficiente.

Num contexto publico e social de redes,
se observarmos a movimentagio da sociedade bra-
sileira, podemos perceber que passamos por uma
série de transformacées nos tltimos anos, como
o processo de democratizagio politica, as como-
didades tecnoldgicas, 0 aumento da capacidade de
escolha e qualidade no consumo, a estabilidade
econdmica, a libera¢ao dos mercados e as privatiza-
¢oes (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Sendo assim, destaca-se a faléncia do “estado de
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poder”, com implica¢ées diretas na sinergia com
a sociedade no intuito de discutir alternativas de
reacdo as disfungées decorrentes do crescimento
descontrolado e da falta de recursos.

Camargo et al. (2001) afirmam que a cha-
mada “crise do Estado” brasileiro, ou a implemen-
ta¢io do Estado minimo, inviabilizaram algumas
fungées governamentais no intuito de prover o
bem-estar social, oferecendo ao Terceiro Setor
maior autonomia para lidar com a causa publica.
Observa-se uma tendéncia a descentralizacio da
responsabilidade social numa nagdo caracteriza-
da pela complexidade de culturas, extensio territo-
rial e uma série de necessidades sociais oriundas
das mais diversas origens.

Segundo Cruz Filho (2006), nao hd como
o Estado, a sociedade ou as organizagoes com ou
sem fins lucrativos possuirem condigées indivi-
duais para alcancar altos niveis de satisfagio dos
interesses gerais, surgindo como alternativa a intera-
¢ao entre estes diferentes atores.

Para Inojosa (1998), as redes sociais sao fend-
menos que possibilitam a aproximac¢io do Esta-
do com a sociedade por meio de uma parceria,
aproveitando-se da “expertise” na observancia das
necessidades sociais. O principal fator diferencial
das redes sociais ¢ a presen¢a de um tinico objetivo
social, em que as organizac¢oes e institui¢ées que
estabelecem uma rede social tém um objetivo prin-
cipal definido, que serve de guia para a orienta-
¢do das agdes da rede. Tais redes possuem uma
estratégia de acdo coletiva, visando a participar e
a promover uma transformagio social em deter-
minada localidade (ANDION, 2003).

Pautados nos objetivos, tais redes podem ou
ndo ter cunho econdmico, pois promovem mudan-
cas a partir da mobilizacdo, organizacio e ac¢do
dos atores sociais. O fortalecimento dessa forma
de rede entre as esferas econodmicas é explicado
pela amplitude de sua influéncia, que vai além do
crescimento econdmico, pressupondo uma mobi-
lizagao local dos recursos, das competéncias e da
solidariedade local. Algumas vantagens sido apre-
sentadas em comum com redes organizacionais,
sendo elas: custos de produgao, especializagdo
e experiéncia para aumentar a eficdcia da rede

(ECCLES, 1981 apud CRUZ FILHO, 2006).

Caglio (1998) apud Cruz Filho (2006, p.
30) observa que uma rede exige dois fatores para
o seu fortalecimento: “confian¢a e cooperagio”
entre os atores, podendo esses atores ser indivi-
duos ou organizagoes. Castells (2000) acrescenta
que o fortalecimento deste tipo de rede dd-se pela
conectividade (capacidade de facilitar a comuni-
cagdo entre os atores) e pela coeréncia (interesses
compartilhados entre os objetivos da rede e de seus
atores). Cruz Filho (2006) lembra ser essencial que
os relacionamentos dentro das redes sociais sejam
definidos em grande parte por relagoes informais,
evitando-se limitagdes decorrentes a hierarquia.

Agranoff e Mcguire (1999) ressaltam a
importincia do entendimento de gestio em re-
des, na medida em que o Estado deixa de realizar
operagoes puramente burocrdticas, em busca de
modelos de gestao baseados na cooperacgio entre
organizagdes publicas, privadas e nao governamen-
tais. A formagio de parcerias entre a iniciativa
privada, o governo e a sociedade civil organizada
tem chamado a aten¢io para pesquisas na 4rea da
administracio, onde se observa um novo modelo
de gestao social.

Assim, surge a gestdo organizacional em
forma de coordenacio, caracterizada por sistemas
sociais informais, que interagem cooperativamente
entre seus participantes, estimulando interagées,
repetidas ao longo do tempo, que estabelecem inter-
dependéncias, aumentando o nivel informal de
comunicacio, facilitando a transferéncia de conhe-
cimentos ticitos, elevando o nivel de confianca e,
consequentemente, permitindo que os mecanismos
sociais sejam mais eficazes na obtencio de seus obje-
tivos. De modo geral, a governanca de redes, em
diversos niveis e aplicagoes, tem sido considerada
um mecanismo de flexibilizacio das relacoes entre
as pessoas, capaz de potencializar o compartilha-
mento de informagio entre organiza¢oes e indivi-
duos e de contribuir para a geragdo de conheci-

mento e inovagdes tecnoldgicas (SOUZA, 2004).

2.3 Governancga de redes

Lé Galés (2004) apud Cruz Filho (2006)

define governan¢a como um processo de coor-
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denagio de atores para alcancar propésitos préprios
discutidos e definidos coletivamente, desenvolven-
do a orientagio, a legitimidade ao conjunto, entre
outras coisas, que estabelecem interagdo entre ato-
res publicos e privados. Sendo assim, a forma como
os agentes negociam, gerem, executam e modifi-
cam as estratégias de redes organizacionais influen-
cia decisivamente o modo como as partes julgam
o equilibrio e a eficiéncia da cooperagio, gerando
reflexos diretos na motivagio da continuidade
das cooperagoes através dos tempos (GUTH;
SCHMITTBERGER; SCHWARZE, 1982).
Segundo Paula e Silva (2001), entende-se
governanga como um processo continuo que
determina como, o que e por quem ¢é feito. E esse
processo resulta de um sistema de relacionamen-
to entre diversas audiéncias internas e externas
e em diferentes posicoes de responsabilidade,
influéncia e autoridade, podendo criar um meca-
nismo util ao processo de constituigao, enraiza-
mento e consolida¢io de redes, jd que pode ajudar
na composic¢io de forgas e incentivar a legitimi-
dade da tomada de decisbes de forma participativa
e compartilhada. Williamson (1985) conceitua
governanga como a estrutura necessiria para o
gerenciamento de aliangas entre organizagoes.
Para Quandt, Spinosa e Pacheco (2000), os
esforcos articulados do setor publico e privado,
no sentido de fortalecer as dreas geogrificas, pro-
porcionam sinergia entre organizac¢oes semelhantes
e determinam estimulos inovadores entre agentes
com capacidades complementares. Dowbor (1999)
observa o papel das organiza¢bes nao governamen-
tais como uma forte ferramenta no auxilio da orga-
nizagao social, que se dispoe a tentativa da busca de
respostas e a conectividade, favorecendo a organiza-
¢ao local, abrindo um grande espago para a moder-
nizagao e democratizagio da gestiao publica, eco-
nomica e social. Nesse contexto, Casarotto Filho e
Pires (2001) acrescentam que a retirada do Estado
da economia e de muitas fun¢ées sociais sugere
que outras forgas privadas assumirio os papéis, de
forma que o pressuposto é de que organizagoes
espontineas possam assumir os papéis, sendo a

era das tribos ou grupos.

O trabalho de gestao em redes compreen-

de todo o momento da acao autbnoma de

cada um, dependendo da participacio ativa
e autdnoma de seus integrantes de forma
a ndo configurar a auséncia de acordos ou
normas, em que o funcionamento da rede
depende de um pacto que orquestre a coor-
denacio das autonomias (MARTINHO,
2003, p. 77).

Franco (2004) diz que a governanca deve
ser entendida e considerada sob o foco da co-res-
ponsabilizagao que se apresenta associada direta-
mente 4 cooperagio, a participagio ativa, a forma
de tomada de decisao coletiva, ao fluxo de comu-
nicagao que gera o compartilhamento efetivo das
informagées e conhecimentos, 4 co—realizac;éo e ao
desenvolvimento humano e social, de forma a pro-
porcionar um ambiente facilitador ao empodera-
mento da rede e de todos os participantes. Nestes
casos, a cooperagiao por meio de mecanismos de
conexao interorganizacionais é tio comum quanto
a presenga da competi¢io (MORGAN, 1996). Cruz
Filho (2006) destaca que a mudanga provocada
pela governanga torna as organizagoes menos hierdr-
quicas, estimulando o sentido de responsabilida-
de e a tendéncia ao debate, observando o papel
de diferentes atores, reconhecendo suas compe-
téncias e envolvendo-os no processo de decisio.

Jones, Hesterly e Borgatti (1997) apresen-
tam a Teoria Geral de Governanga de Redes, que,
segundo Souza (2004), tem base no conceito de
que a governanga é um tipo de coordenagio inter-
firmas caracterizado por mecanismos sociais
informais, cuja aplicagao tem aumentado consi-
deravelmente em ambientes caracterizados por
incertezas e/ou alta competitividade. Os autores
afirmam que mecanismos sociais que envolvam
cooperagio e coordenagio sao possiveis e provaveis
em relacdo de troca que envolva producio custo-
mizada de solugées. Desta forma, a “Teoria Geral
de Governanga de Redes amplia as explicagoes além
do contexto de surgimento de redes, incorporando
outros fatores, como persisténcia e sobrevivéncias
das estruturas de redes” (JONES; HESTERLY;
BORGATTI, 1997, p. 918).

Nesse sentido, Bernier et al. (2003) apud
Cruz Filho (2006) descrevem governan¢a em qua-
tro tipos ideais: governanga publica, governanga

corporativa, governanga comunitdria e governanga
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em parceria. Observe no Quadro 1 o contexto geral
de cada um dos tipos de governanga proposto.

Com relagdo a Hierarquia Burocrdtica, des-
taca-se o fato de ser um modelo em decadéncia,
devido ao bloqueio das inovagées ocorrido pela

tomada de decisao centralizada.

Hierarquia Burocrdtica foi a forma domi-

nante em empresas publicas e privadas des-

de a Segunda Guerra Mundial. Esta forma
assumiu a posi¢ao central dentro do Esta-
do, a uniformidade dos bens e servicos
publicos e uma oposi¢io entre interesse
individual e interesse geral. A efetividade
deste tipo de regulacdo, também conheci-
da como hierdrquica ou fordista, estd em
declinio. A tomada centralizada de deci-

soes bloqueia a inovagao em todas as dreas:

Governanca
pl’lblicac Governanca Governanca Governanca
Categorias . corporativa comunitaria em parceria
(burocracia (mercado) (comunitaria) (parceria)
hierarquica) P
Principios Autoridade Oportunismo Confianca Deliberagao
Intervencionista, . . .
Estado € fraco e Comunidade do Parceiro, regulador,
Estado regulador e R C
minimalista Bem-estar distribuidor.
produtor
Instrumentos
Mercado é fraco superiores de
Mercado (limitador, Auto-regulagcdo Barganha coordenacdo,
socializador) reconheceu
fraquezas.
Associagdo que
Sociedade civil é Caridade, garante o0s
Sociedade Civil fraca. Vista com benevoléncia e Solidariedade interesses sociais;
um custo. filantropia ¢ vista como
importante.
. . Baseada em
Centralizada Corporativa e . o .
Governanga . . . comunidades Distribuida, parceria.
Hierarquicamente mercantil .
locais
Networking,
Relacoes entre as . Externalizacao, e .. clusters,
§oes € Propriedade Estatal zag Distritos industriais
organizacdes outsourcing redes de
associados.
~ . Democracia e
Relacdo com o . . Tecnocracia e . .
L Hierarquia . Comunidade sistemas
territorio dualismo . . ~
locais de inovagdo
e Pluralidade de
Beneficio Publico, L. . .
. . Beneficio privado, .. . interesses.
uniformidade dos . Beneficio conjunto,
Interesse geral . soma dos interesses . . Acordo entre
interesses TR interesse coletivo .
e individuais interesses
individuais. e
individuais.
< - .. I, Parceria
Elaboragdo de Tecnocraticas Corporativista Redes politicas L .
. L . . . . institucionalizada
politicas (simplista e informal) | (simplista e formal) (pluralista e informal) .
(pluralista e formal)
Regulacio social e
. Vouchers e guiacao ~
~ Governo direto . . organizagOes sem Regulacdo (normas
Implementacido de . ~ incentivos . . . .
» (direta e ndo . fins lucrativos e leis) e contratos (direta e
politicas o fiscais (indireta e . ~ -
competitiva) . (indireta e ndo competitiva).
competitiva) ...
competitiva)

Quadro 1 — Tipos de governanga.
Fonte: Bernier et al. (2003) apud Cruz Filho (2006).
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a uniio entre desenvolvimento e implemen-
tagdo de politicas, entre accountability e
transparéncia e entre o desenvolvimento
local e competicao por qualidade (CRUZ
FILHO, 2006, p. 75).

No modelo denominado de Governancga
Corporativa ou de Mercado, destaca-se o0 aumento

da flexibilidade como alternativa de desbloqueio.

O mercado aparece como uma alternativa.
Esta forma de regulagdo considera a trans-
feréncia de algumas fungées do Estado para
o setor privado, desregulamentagdo, aumen-
to de flexibilidade e o foco no cliente. O
interesse geral é o entendido como a soma
de interesses individuais (CRUZ FILHO,
2006, p. 76).

A Governanca Comunitdria representa uma
alternativa as relacées burocrdticas e mercantis,
tendo sua regulagio baseada na confianca mitua
entre os participantes de comunidades (CRUZ
FILHO, 2006).

Segundo o mesmo autor, a Governang¢a em
Parceria caracteriza-se pela agao conjunta de ato-
res oriundos de diferentes origens. Nesse caso, os
atores permanecem independentes e suas relagoes
podem ser de forma hierarquizada ou democritica,
tendo como resultado, além de outras coisas, a

promogao e criagio de capitais intangiveis.

Parceria é outra forma possivel de um tipo
de regulacio. E neste caso, a questio da
governancga torna-se fator chave. A acdo
conjunta de atores ou organizagdes sociais
de diferentes origens é condi¢ao necessd-
ria para a parceria, mas, como cita Le Galés
(2004), apenas agdo conjunta nio consti-
tui parceria. A parceria exige acordos e um
investimento de recursos que vao além de
uma agao conjunta. Ela traz atores que
devem obedecer a sua légica prépria, mas
a0 mesmo tempo procuram dreas de com-
patibilidade institucional para fortalece-
rem sua cooperagio. Entretanto, as ten-

s6es niao desaparecem completamente, os

atores permanecem independentes e suas
relagbes podem ser hierdrquicas ou demo-
crdticas, suas l(’)gicas econdmicas e sociais
se sobrepéem ou se subordinam (CRUZ
FILHO, 20006, p. 76).

Sao exigidas interagoes entre os atores de
uma rede para que seus objetivos sejam concretiza-
dos, no entanto, em governanca de redes, é necessi-
rio ignorar uma parceria hierarquicamente impos-
ta. E para determinar qual o grau de governanga
existente em uma rede, deve-se analisar um con-
junto de caracteristicas que possibilitem forne-
cer indicios sobre a organizagio interna da rede e
indiquem em quais pontos da rede podem ser obser-
vadas uma interacio ou uma forma de atuacio
particular (CRUZ FILHO, 2006).

2.4 O papel do terceiro setor na governanca de

redes sustentiveis

A interagdo entre pessoas e organizagoes
como ferramenta de desenvolvimento do traba-
lho coletivo é observada no confronto dos objeti-
vos da estrutura de redes e da forma de cooperagio
que ela propicia (CRUZ; MARTINS; AUGUTO,
2008). Rattner (1998) traz como desafio contem-
porineo da sociedade a transformagao da estraté-
gia de crescimento econdémico direcionado con-
tra a maioria pobre da populagio em um modelo
de sustentabilidade baseado no bem-estar humano,
possibilitando a substitui¢ao do principio da com-
peti¢ao pelos empregados, mercados, riquezas e
pobrezas, pela cooperagdo como principal pilar
de sustentacio.

Salienta-se a interdependéncia dos fatores
econdmicos, técnicos, culturais, politicos e ambien-
tais no processo de desenvolvimento, que exige
diferentes padroes de relacionamentos sociais, orga-
nizagbes comunitdrias coesas e soliddrias, basea-
das em motivagio, identidade de grupo e interesses
comuns.

Em meio aos diferentes padrées de relacio-
namentos sociais, baseados em interesses comuns,
Serva (1999) destaca o incontestdvel papel das

organizagbes niao governamentais na defesa do
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meio ambiente e na busca de solugées priticas ao
desafio de harmonizar as dimensoes do desenvol-
vimento sustentdvel, de forma a viabilizar a real
contribuicio da cooperagido entre atores sociais

em prol do desenvolvimento do trabalho coletivo.

[...] 2 muldiplica¢io da criagio de orga-
nismos governamentais de regulacao,
controle e educacao ambiental. Face as
necessidades de cunho econ6mico, é uma
marcada maioria dos governos em todo
mundo, nos diversos niveis (local, nacio-
nal e internacional) e em todos os poderes
instituidos (executivo, legislativo e judi-

cidrio). (SERVA, 1999, p. 2).

Por meio da criagao de estruturas horizon-
tais e ndo hierdrquicas, busca-se contribuir para o
desenvolvimento de um ambiente propicio a apren-
dizagem. No caso das redes governamentais ¢ nao-
lucrativas, outras vantagens decorrentes da horizon-
talizagdo nas relagdes recebem especial atencio.
Difusido da responsabilidade, multiplicidade
de fontes de recursos e captagio de informagoes
oriundas de todas as dreas da rede sdo consideradas
fatores-chave para a manutengao de niveis baixos
de controle e para a coesio da estrutura em rede
(ALTER; HAGE, 1993). O papel da gestao —
compreendido aqui como o conjunto de papéis e
sistemas de interagdes estratégicas — ¢ essencial,
pois ¢ o ingrediente que conecta os demais com-
ponentes e gera coesdo interorganizacional.

Entretanto, Agranoff e McGuire (1999)
admitem que altos niveis de horizontalizagao, encon-
trados em redes interorganizacionais colaborativas
criam dificuldades proporcionais em termos de
coordenacio e controle, considerando inclusive
que, em se tratando de gestao de redes entre empre-
sas, um déficit na composi¢io de fatores de coe-
a0, como objetivos compartilhados, amplo acesso
3 informacgio e aos recursos, entre outros, pode
conduzir a um estado de colapso da estrutura.

Considerado esse contexto, vale ressaltar a
importancia do desenvolvimento de a¢oes locais
e coletivas, viabilizando a participa¢ao direta do
cidadao e a articulagio dos parceiros, sendo uma

das mais significativas riquezas do desenvolvimento

local o fato de poder adequar as agoes as condigoes
extremamente diferenciadas que as populagoes
enfrentam, articulando a efetiva operacionalizacio
das relagoes coletivas direcionadas a participagio de
diferentes tipos de atores convergindo para o real
desenvolvimento de atividades que gerem solugoes
econdmicas, sociais, politicas, culturais e ambientais
num ambiente coletivo e local (CRUZ; MARTINS;
AUGUTO, 2008).

3 METODOLOGIA

Este trabalho estd fundamentado numa
pesquisa exploratdria e descritiva, sendo sua tipolo-
gia um estudo de caso com pesquisa bibliogrifica,
documental, de campo e levantamento. Como
forma de coleta de dados, foram utilizadas aplica-
¢do de questiondrios, andlises em documentos e
relatdrios, além da participagio do pesquisador em
féruns, reunides, congressos e no dia-a-dia da Rede
de Associagao de Catadores. A pesquisa tem cardter
qualitativo e quantitativo e ocorreu no perfiodo
de janeiro de 2006 a janeiro de 2007.

Com relacio as técnicas de coleta de dados,
o estudo compreende trés distintos tipos de téc-
nicas de coleta de dados: pesquisa bibliogréfica,
questiondrio e observagio direta.

Inicialmente, por meio de pesquisas biblio-
gréficas. Posteriormente, foram realizadas as eta-
pas de coleta dos dados primdrios. Na pesquisa
de campo, procurou-se observar o método apre-
sentado por Trivinos (1987), que determina que,
em pesquisas predominantemente qualitativas e
fenomenolégicas, deve-se salientar a importancia
de se conhecer o ambiente a ser pesquisado, por
observacoes diretas, para depois serem aplicados
0s questionarios.

A aplicagio do questiondrio ocorreu de
forma coletiva, aproveitando as oportunidades
de encontros e reuniées, sendo submetido aos
representantes das organizagbes envolvidas. Des-
ta forma, foi possivel alcancar uma amostra de 32
respondentes, de uma populagio aproximada
de 65 representantes de organiza¢bes oriundas
da iniciativa ptblica, privada e da sociedade civil

organizada.

R. bras. Gest. Neg., Sdo Paulo, v. 11, n. 32, p. 227-247, jul./set. 2009

| 235
I



June Alisson Westarb Cruz / Tomds Sparano Martins / Julio Adriano dos Reis / Amir El-Kouba

A anilise documental teve base em relaté-
rios, contratos, convénios, atas de reunioes e con-
troles internos, disponibilizados pelo Instituto
Lixo e Cidadania e pelas Associagoes de Catadores.

Com relacio aos métodos de anilise dos
dados, o estudo utiliza o software de andlise de redes
sociais UCINET 6 for Windows, desenvolvido nos
laboratérios Analytic Technologies, na University of
Greenwich, compreendendo uma série de caracte-
risticas abordadas por Souza (2004). Segundo a
autora, o sistema tem foco nos aspectos relacionais
dos dados a serem coletados ou, em outras pala-
vras, o objetivo ¢ realizar o levantamento de pro-
priedades e contetdos provenientes da interagio
entre unidades independentes, identificando os
atores, suas estruturas e a forma de gestao. A partir
da elaboragio da matriz de adjacéncia, é possivel
identificar, por exemplo, tragos de manutengao
ou alteragio nos padroes das interagbes da rede
no decorrer do tempo.

A presente metodologia de andlise utiliza
gréaficos a serem analisados de forma descritiva
e matrizes quadradas ou retangulares, também
conhecidas como sociomatrizes (X). As matrizes
permitem a visualizac¢ao de relagdes e padroes que
dificilmente seriam percebidos nos sociogramas
de pontos e linhas. Geralmente desconsidera-se a
diagonal da matriz por se tratar de uma auto-esco-
lha, embora a regra dependa do tipo de relagio a
ser analisada. Nas matrizes, as linhas (g) represen-
tam os elos enviados, enquanto as colunas () repre-
sentam os elos recebidos ou 57, Os elos enviados
e recebidos possuem importantes implicagoes nos
cdlculos de graus de centralidade local e global
e na identifica¢iao de subgrupos na rede. A nota-
¢do para representacio da sociomatriz pode ser

expressa em (1).

X=gxh (1)

Segundo Cruz, Martins e Augusto (2008),
alguns conceitos iniciais s30 importantes no enten-
dimento da anilise de redes: 1) Ator: individuos
ou grupos de individuos, corporagdes, comuni-
dades, departamentos etc.; 2) Elos relacionais: for-
ma de ligagao entre dois atores, podendo ser rela-

¢Oes comerciais, transferéncia de recursos, interacoes

gerais etc. 3) Subgrupo: qualquer subgrupo de
atores, de qualquer tamanho; 4) Rela¢io: colegio
de elos de um determinado tipo entre membros
de um grupo; 5) Rede social: conjunto finito de
atores e suas relacoes; 6) Grau de Centralidade:
mensurac¢io do grau de “atividade” de um deter-
minado ndé, com base no cédlculo da quantidade
de linhas adjacentes; 7) Densidade: célculo da
proporg¢ao de linhas existentes em um grafico, com
relagio ao mdximo de linhas possiveis (escala de
0 a 1); e 8) Distancia Geodésica: a menor distan-
cia entre dois nods.

Nesse sentido, os dados utilizados na pesqui-
sa, oriundos da presente andlise sao: identificagio
de nés e elos da rede (que podem ser observados
nos graficos de sociogramas), desvio padrao, densi-
dade, distAncia média entre os atores, coeficiente
de agrupamento ¢ nimero de grupos (conforme
observado na Tabela 6). Vale destacar que esses
dados foram calculados da Rede de Associacoes
de Catadores. Num primeiro momento, com
somente organizagoes publicas e organizagoes de
catadores; posteriormente, somente com organi-
zagoes privadas e organizagdes de catadores; e, por
fim, somente com organiza¢des do terceiro setor
e organizacoes de catadores. Isto possibilitou a
comparag¢io do grau de envolvimento de cada tipo
de organiza¢ao com relacio A promogio da ativi-
dade do catador.

Ap6s a coleta e a andlise dos dados pela uti-
lizagdo dos métodos descritos acima, foi possivel
identificar a estrutura e a forma de gestao da Rede,
além de perceber pontos de cooperagao entre as
diferentes organizagoes, possibilitando efetivar a
comparacio de envolvimento dos tipos de atores
da rede (organizacoes publicas, privadas e do ter-

ceiro setor).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS DA PESQUISA

A Rede de Associacées de Catadores teve
inicio em abril de 2001, preconizando desde o
principio a participagio de organizagdes oriundas
da iniciativa publica, privada e da sociedade civil

organizada. Desde seu inicio, teve como princi-
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Tabela 1 — Atores da Rede de Associagoes de Catadores categorizados por tipos.

Quantidade Tipo
34 Organizacdes de catadores (associagdes e cooperativas)
5 Organizacdes privadas
14 Organizacdes publicas
12 Organizagdes do terceiro setor

pal objetivo a formagio organizada de grupos
de catadores, que deixariam de trabalhar numa
situagio autdnoma para formar pequenos grupos
organizados em associagcdes e cooperativas.

Se observarmos a rede sob um foco indi-
vidual, perceberemos uma estrutura de atores com
objetivos diferentes, que juntos visam ao objetivo
comum de promover o trabalho da catagiao de
forma rentdvel e digna, desestimulando o traba-
lho autdbnomo para estruturar uma estratégia de
organiza¢ao baseada na sustentabilidade dos
catadores sob um pilar inicialmente econémico e

posteriormente social e ambiental.

4.1 Anilise global da rede

Atualmente, a Rede de Catadores apresenta
uma estrutura aproximada de sessenta e cinco ato-
res oriundos de institui¢oes pablicas, privadas e da
sociedade civil organizada. Em sua maioria (34),
trata-se de organizagoes de catadores, que tive-
ram seu principio “embriondrio” na prépria rede.
As atividades da Rede compreendem a regio de
Curitiba, regiao metropolitana e litoral do estado
do Parani.

ATabela 1 enumera os atores que compdem
as associacoes de catadores categorizados segundo

sua tipologia.

Com relacio i estrutura da Rede, obser-
vando os parAmetros descritos na metodologia da
presente pesquisa, podemos observar as seguintes
caracteristicas gerais da Rede descritas na Tabela 2.
Vale ressaltar que os dados apresentados sao oriun-
dos da aplicagdo dos métodos descritos no item
de metodologia, baseados na matriz quadrada de
relagoes gerais (65X65), a qual ndo é apresentada
na estrutura do artigo devido a sua dimensao.

Ao efetivar a andlise da Rede de forma glo-
bal, podemos perceber que ela apresenta uma baixa
densidade (0,05), valendo ressaltar que densidade
é arelagio dos elos existentes e os possiveis, poden-
do-se obter uma variacao de 0 a 1. A baixa densi-
dade apresentada é contraposta pela pequena distan-
cia média (1,93) da rede, sendo necessdrios apenas
dois intermedidrios para que ocorra o contato entre
uma organizagio e outra e que nio sejam ligadas
por elos diretamente. Sendo assim, para que uma
organizagio estabeleca contato com outra orga-
niza¢do da Rede, com a qual ela nunca tenha se
relacionado, sdo necessdrios em média apenas dois
intermedidrios. O desvio padrio (0,23) sugere uma
forte tendéncia de centralizagao dos nés em torno
de grupos e subgrupos, sendo consideravelmente
mais alto que a densidade média geral da rede.

O grau de centralidade visa a revelar o niime-
ro de lagos que um ator possui com outros atores

em uma rede, considerando somente os relacio-

Tabela 2 — Caracteristicas quantitativas estruturais (globais) da Rede de Associagdes de Catadores.

Caracteristica Quantificacio
Densidade geral 0,05
Desvio padrdo 0,23
Distincia média geral da rede 1,93
Numero de grupos da rede 9,00
Distancia média entre os grupos da rede 2,00

R. bras. Gest. Neg., Sdo Paulo, v. 11, n. 32, p. 227-247, jul./set. 2009

| 237
I



June Alisson Westarb Cruz / Tomds Sparano Martins / Julio Adriano dos Reis / Amir El-Kouba

namentos adjacentes, resultando na centralidade
local dos atores (ROSSONI; HOCAYEN-DA-
SILVA; FERREIRA JUNIOR, 2006). Nesse sen-
tido, observa-se o indicador de grau de centrali-
dade de acordo com o niimero de indicacées de
entrada e saida (/n, Owuz). Ao analisar o grau de
centralidade dos atores individualmente, podemos
perceber que muitos apresentam sua centralidade
mais fortemente estabelecida em relacio ao recebi-
mento ou ao envio de indicacoes. Neste contexto,
a organiza¢ao que apresentou maior nimero de
lagos com outras organizagoes foi o Instituto Lixo
e Cidadania (54, 31), seguido do Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Recicldveis
(47, 25) e da Associacao Lixo e Vida (11, 16),
demonstrando maior centralidade nas acoes e,
conseqiientemente, maior relevincia nas interme-
diacoes da Rede.

A importincia de uma organizagio na rede
é mostrada também pelo niimero de contatos inter-
mediados por ela, e as “institui¢des que sio inter-
medidrias de diversas outras instituigbes podem
controlar o fluxo de informacées entre essas, esta-
belecendo uma relagio de dependéncia com aque-
las que necessitam de suas conexdes” (ROSSONI;
HOCAYEN-DA-SILVA; FERREIRA JUNIOR,
20006, p. 8). Neste contexto, destacam-se o Insti-
tuto Lixo e Cidadania (25), o MNCR (13), a Asso-
ciagio Lixo e Vida (1) e a Associagio do Novo
Amanbhecer (0,95), como principais atores de inter-
mediagao da rede, tendo importante relevancia
na ligagao das informagoes entre os atores, pro-
movendo o desencadeamento de informacées,
inovagdes e contatos.

Nesse sentido, vale compreender o con-
texto geral das institui¢des cujo grau de centrali-

dade se apresenta mais elevado:

a) instituto Lixo e Cidadania: trata-se de uma
organiza¢io do terceiro setor, oriunda do
Férum Lixo e Cidadania, tendo como
papel tedrico principal a protecao e desen-
volvimento de grupos de catagio;

b) associagdo Lixo e Vida: trata-se de uma
associacio de catadores localizada no Bair-
ro do Prado Velho em Curitiba, conta com

aproximadamente 22 associados diretos;

c) associagio do Novo Amanhecer: trata- se
de uma associacio de catadores localizada
em na Cidade Industrial de Curitiba e con-
ta com aproximadamente 28 associados
diretos;

d) movimento Nacional dos Catadores de
Materiais Recicldveis: trata-se de uma orga-
niza¢ido do terceiro setor, cujo objetivo
principal é a conquista e a valoriza¢io do

trabalho da catacio.

Com relagio aos grupos da rede, destaca-
se a existéncia de nove grupos, sendo que a distan-
cia entre os nove grupos (2) é considerada muito
boa, havendo necessidade, em média, de localizar
dois atores da rede para entrar em contato com
qualquer um dos nove grupos. Dos nove grupos
existentes, vale observar a relevancia global de dois,
que abordam aproximadamente 53% e 72%, res-

pectivamente, das organiza¢oes envolvidas na rede.

4..2 Anilise da rede por tipologia dos atores

Procurando evidenciar o objeto do estudo,
o presente item apresenta a andlise da Rede evi-
denciando a participa¢io e o grau de compro-
metimento de cada um dos atores da rede, que
se apresentam separados nos seguintes tipos de
organizac¢des: organizagdes publicas, privadas, do
terceiro setor e organizagdes de catadores.

Inicialmente, ao observarmos as caracterfs-
ticas relacionais das organizag¢ées do terceiro setor,
podemos perceber um conjunto de dados quan-
titativos acima da média da rede. Essa média ¢
regulada pelas caracteristicas globais, sugerindo
um grau de importincia relevante na manuten-
¢40 e no estabelecimento de contatos. A Tabela 3
mostra as caracteristicas relacionais das organiza-
¢oes do terceiro setor e das organizagdes de
catadores, baseada na mesma matriz de relacao
(65X65), excluindo-se os elos relacionais oriun-
dos das demais organizagoes (publicas e privadas).

Ao analisar cada um dos dados da Tabela
3, podemos observar um aumento da densidade
geral da rede em 0,15, um desvio padrao de 0,57,

uma distincia também reduzida (1,80), um niime-
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Tabela 3 — Caracteristicas quantitativas estruturais da Rede de Associagdes de Catadores, envolvendo

somente organizagdes do terceiro setor e organizagdes de catadores.

Caracteristica Quantificacio
Densidade geral 0,15
Desvio padrdo 0,57
Distancia média geral da rede 1,80
Niimero de grupos da rede 6,00
Distincia média entre os grupos da rede 2,00

ro de grupos menor (6) e uma distAncia equivalente
entre os grupos, em relacdo aos dados globais da
rede apresentados no item 4.1. O fato de observar-
mos uma distAncia menor e uma densidade maior
sugere que as organizagoes envolvidas no presente
recorte da rede estabelecem elos relacionais com
mais freqiiéncia, maior proximidade e em geral
apresentam-se mais densos. Jd4 a diminui¢ao do
nimero de grupos pode ser explicada pela dimi-
nuicio do nimero de atores da rede, se observa-
do por esse enfoque. A presente andlise sugere um
relevante envolvimento das organizagées do ter-
ceiro setor com as organizagdes de catadores.

Ao estabelecer o mesmo recorte, baseada
na matriz de relacio (65X65), excluindo-se os elos
relacionais oriundos das demais organizacdes
(publicas e de terceiro setor) evidenciando a ana-
lise do envolvimento de organizagoes privadas e
organiza¢oes de catadores, podemos perceber os
resultados descritos na Tabela 4.

Nesse caso, os indicadores apresentam-se
abaixo da média estabelecida pela andlise global
da rede (item 4.1), pois, se observarmos a baixa
densidade (0,01) e o aumento da distincia média
entre os atores (3,20), podemos sugerir que a rela-

¢do entre estes tipos de organiza¢oes (catadores e

organiza¢oes privadas) se apresentam enfraque-
cidas, valendo ressaltar que os dados comparados
representam elos relacionais diretos, sendo possi-
vel que estes tipos de atores tenham fortes relagoes
por intermédio de outro tipo de ator.

Por fim, com base na matriz de relagio geral
(65X65), excluindo-se os elos relacionais oriundos
das organizacoes privadas e de terceiro setor, podem-
se evidenciar as relagoes apresentadas entre organi-
zagbes publicas e organizagoes de catadores, obser-
vando uma pequena melhora da densidade (0,006)
com relagdo a andlise global (0,05) (item 4.1), com
um indicador de proximidade geral também evolu-

tivo (1,90) em comparado com a rede (1,93) (ver

Tabela 6).

4..3 Objetivos das organizacbes perante a rede

de catadores

Em relagdo aos objetivos individuais dos
atores, percebe-se que mais de um objetivo esti-
mula as a¢oes coletivas da Rede. Dentre os obje-
tivos identificados pela pesquisa, o principal
abrange o desenvolvimento econémico das orga-

nizagoes de catadores, de forma que se possa esta-

Tabela 4 — Caracteristicas quantitativas estruturais da Rede de Associagoes de Catadores, envolvendo

somente organiza¢des da iniciativa privada e organizacoes de catadores.

Caracteristica Quantificaciio
Densidade geral 0,01
Desvio padrio 0,27
Distancia média geral da rede 3,20
Numero de grupos da rede 3,00
Distancia média entre os grupos da rede 2,00
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Tabela 5 — Caracteristicas quantitativas estruturais da Rede de Associagdes de Catadores, envolvendo

somente organizagoes publicas e organizagoes de catadores.

Caracteristica Quantificacio
Densidade geral 0,06
Desvio padrio 0,25
Distincia média geral da rede 1,90
Niimero de grupos da rede 5,00
Distincia média entre os grupos da rede 3,00

belecer uma realidade sustentdvel e rentdvel para
os Associados. Isto ocorre por meio de estimulo
aos processos e estabelecimento de contatos que
possibilitam a troca de experiéncias e o aprendi-
zado de novas tecnologias, a fim de melhorar a
estrutura e a gestao realizada.

Devido aos diferentes tipos de organiza-
¢oes envolvidas (publicas, privadas e do terceiro
setor), existem diversos objetivos ligados a cada
tipo de organizac¢io vinculada. Entre as organiza-
¢oes privadas, o objetivo principal ¢ a continui-
dade e o interesse comercial nos materiais coletados
pelos catadores, possibilitando um valor comer-
cial dos materiais acima dos valores praticados por
atravessadores regionais. Estes atravessadores sao
barracoes situados nas comunidades, que estabele-
cem comércio com os carrinheiros e formam esto-
ques suficientes para estabelecer uma relagiao de
comércio diretamente com as industrias. Desta
forma, a participaciao nas reunides e féruns pro-
movidos pela Rede serve para fazer novos conta-
tos, promover orientagbes de manuseio e trata-
mento do material e principalmente estabelecer
novas relacées comerciais com novas Associacbes
ou Cooperativas.

Em relagao as organizagoes publicas e do
terceiro setor, o principal objetivo é a promocio
da sustentabilidade dos carrinheiros, pelo traba-
lho organizado e formal. Desta forma, observa-se
a participa¢iao de vdrios 4rgios executivos e de
controle, que praticam orientagdes e estabelecem
linhas de ag¢6es de acordo com suas possibilidades.
Aparentemente, existe uma preocupagio por parte
destas organiza¢des em promover a situag¢io do
catador, como uma forma de geragao de emprego

e renda, além de estimular um trabalho ambiental

de qualidade, sem 6nus direto aos cofres publi-
cos. Outros objetivos acessérios identificados pela
pesquisa foram a promogio da educac¢io, da
cidadania, da vida em coletividade, do combate
ao trabalho infantil e 4 explora¢io do catador, da
seguridade social, da educagdo ambiental, da
organizagio de grupos sustentdveis, da formalizagao
das organizac¢oes, da perspectiva da formacio de
liderangas regionais e do desenvolvimento susten-
tdvel por meio da coleta e separagdo de materiais
renovaveis.

Em relagdo as organizagdes de catadores,
observa-se um objetivo de autovaloriza¢ao pelo
trabalho digno e aumento de renda. Como preo-
cupacio principal, hd o desenvolvimento econ6-
mico, a melhora da qualidade de vida, a educagao
dos filhos, o reconhecimento publico do traba-
lho desenvolvido, a interacio com a comunidade
e a participagio ativa junto 2 sociedade, entre
outras preocupagoes. No entanto, o objetivo cen-
tral ¢ incontestavelmente a ampliagio dos ren-
dimentos do trabalho do catador aut6nomo,
enquanto os demais objetivos sio considerados
secunddrios, embora nio menos importantes.

As Associagoes e Cooperativas participam
da Rede com a expectativa de centralizar a comer-
cializacao de materiais, de receber novos equipa-
mentos, de receber orientagées em relacio a for-
mas alternativas de emprego do material coletado,
de estabelecer novos contatos para comercializagao
centralizada, de aproximar-se de entidades publicas
e de apoio, entre outras expectativas.

Nessa perspectiva, mostra-se claro e evi-
dente que os objetivos dos catadores sao fielmen-
te representados pela estrutura do terceiro setor,

que, na prdtica, gerencia as relacoes entre os demais
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tipos de atores, evitando relagdes danosas entre
os catadores e a iniciativa privada, ou entre os cata-
dores e o poder publico.

Embora diferentes, os objetivos aparente-
mente mostram-se complementares, sugerindo um
fluxo construtivo e congruente entre os diferentes

tipos de atores.

4..4. Agoes de atuagao conjunta entre os atores

Dentre as agbes realizadas em conjunto
pelos atores da Rede de Associagoes de Catadores,
destacam-se: 1) promogao de cursos e eventos de
interagio; 2) aquisi¢ao de mdquinas e equipamen-
tos (oriundos da aprova¢io de projetos, doagoes
e aquisi¢oes centralizadas); 3) conscientizagio da
sociedade em geral sobre a importancia do traba-
lho desenvolvido pelos carrinheiros; 4) troca de
conhecimentos e estabelecimento de novos con-
tatos, em especial com Prefeituras Municipais;
5) conquista de sedes préprias para as Associa-
¢oes e Cooperativas, na sua maioria situadas em
terrenos cedidos por empresas privadas ou pelas
Prefeituras Municipais, e edificadas com a colabo-
ragio dos associados e da comunidade em geral;
6) compartilhamento de despesas de aluguel;
7) realizagao de estudos de mercado para a melhor
comercializacio dos materiais; 8) mobilizacio e
expansdo da Rede para comunidades ainda nao
participantes, em particular com expansio da
Rede para o interior do Estado; 9) estabelecimento
de novas relagdes com 6rgaos publicos, em busca
de estabelecer critérios e novas politicas publicas
para promogao de novas organizagoes e estrutura-
¢ao das atuais; 10) interacio entre as Associagbes

e Cooperativas através de uma reunido mensal;

11) interagio de todos os atores pela realizagcio do
Férum, com periodicidade mensal; e 12) desen-
volvimento de novos projetos em beneficio de
todos ou de uma parte dos atores da Rede, possi-
bilitando o estabelecimento de metas e objetivos,
de acordo com a realidade de cada organizacio,
entre outros.

Entre as acoes desejadas pelos participantes,
destaca-se a constru¢ao de uma rede de contatos
comerciais, que visa a possibilitar a comercia-
lizagao centralizada dos materiais coletados. Esse
projeto contempla o transporte dos materiais das
associagoes e cooperativas até o comprador (indus-
trias), eliminando a figura do “atravessador” do
processo de comercializagdo. Desta forma, a comer-
cializagao dos materiais seria praticada com valo-
res mais elevados, proporcionando aumento da
renda dos carrinheiros.

Com relagio a execucgio efetiva das acoes
apresentadas acima, podem-se destacar algumas
organizac¢oes do terceiro setor como atores ativos
da execucio e controle das agoes descritas, vindo
a reforgar o recorte quantitativo da andlise da rede,
que estabelece uma forte tendéncia de aproxima-
cio e relacionamento entre os atores do terceiro

setor e das organizagoes de catadores.

4..5 Analise da rede geral

Ap6s a andlise dos indicadores quantita-
tivos globais da Rede, a observa¢iao dos indicado-
res quantitativos especificos por tipo de atores, a
observancia dos objetivos propostos por cada tipo
de ator e as agoes efetivas da Rede, podem-se esta-
belecer algumas bases que possibilitam uma andlise

mais clara dos fatores observados.

Tabela 6 — Tabela comparativa dos indicadores quantitativos da Rede.

Geral Terceiro setor / | Iniciativa privada / | Iniciativa piblica /
Caracteristica catadores catadores catadores
Densidade geral 0,05 0,15 0,01 0,06
Desvio padrio 0,23 0,57 0,27 0,25
Distincia média geral da rede 1,93 1,80 3,20 1,90
Numero de grupos da rede 9,00 6,00 3,00 5,00
Distincia média entre os grupos 2,00 2,00 2,00 3,00
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Primeiramente ¢ apresentado um quadro
comparativo dos indicadores quantitativos da
Rede na Tabela 6, abordando, em sua primeira
coluna, os indicadores gerais, seguidos dos indi-
cadores das relagoes das organizagdes do Terceiro
Setor e das organiza¢des de catadores, depois pelos
indicadores relacionais das organizagoes privadas
e catadores e, por fim, das organiza¢des publicas
e catadores.

Ao comparar os indicadores apresentados
na Tabela 6 e os relacionarmos com os dados apre-
sentados na andlise individual dos atores, que apre-
sentam a classificacio do grau de centralidade ¢
do poder de intermediagio, com as agdes desenvol-
vidas pela Rede de forma geral, podemos reforcar

a abordagem de que os principais envolvidos na

Comité da Fome

Guabirotuba

PN
N

MNowvo Amanheoer

Assoriagdo de Matinhos

organizac¢io e gestao da Rede de Catadores sdo as
organizagoes do terceiro setor e os proprios cata-
dores, representados por suas associagdes € coo-
perativas. Percebe-se um envolvimento secunddrio
das entidades publicas e privadas, que se apresen-
tam, em sua maioria, envolvidas por meio da inter-
mediagdo das organizagoes do terceiro setor, sen-
do este considerado de extrema importincia nas
relagdes de cooperagao e competi¢io estabelecidas
na Rede estudada.

As Figuras 1, 2, 3 e 4 mostram os sociogra-
mas relacionais da rede de associacbes de catadores

envolvendo os seguintes cendrios:

1) estrutura relacional geral da rede de asso-

ciagoes: nessa estrutura relacional podem-se

- Criamga Esperaniga
Cooperresclos

Moradias e Cdadania - Ong
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Figura 1 — Sociograma da estrutura geral da rede.
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perceber os nés e elos relacionais da Rede
de forma geral, por meio da gerago de rela-
cionamentos baseados na matriz quadra-
da geral (65X65), ou seja, percebendo-se
todas as organizagdes envolvidas, indepen-
dente de seu tipo (ptblica, privada, terceiro
setor ou organizagio de catadores).

2) estrutura relacional das organizacoes do ter-
ceiro setor e as organizagoes de catadores:
nessa estrutura relacional podem-se per-
ceber os nés e elos estabelecidos pela ma-
triz quadrada geral (65X65), considerando
apenas as organiza¢des oriundas do tercei-

ro setor com as organizagdes de catadores.

580 Jose dos Pinhais

Cooperresiduos

[0 Amanhecsr
e S

Santo Anibal

3) estrutura relacional das organizac¢oes pri-
vadas e as organizagoes de catadores: nessa
estrutura relacional podem-se perceber os
nds e elos estabelecidos pela matriz quadra-
da geral (65X65), considerando apenas as
organiza¢des oriundas da iniciativa priva-
da com as organiza¢oes de catadores.

4) estrutura relacional das organizac¢des pabli-
cas e as organizag¢oes de catadores: por fim,
nessa estrutura relacional se pode perce-
ber os nés e elos estabelecidos pela matriz
quadrada geral (65X65), considerando
apenas as organizacdes publicas com as

organizagoes de catadores.
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Figura 2 — Sociograma das relagoes entre terceiro setor e organiza¢odes de catadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao propor o entendimento da forma de
gestio e a efetiva identificagdo dos tipos de atores
envolvidos num sistema de redes entre organiza-
¢oes e individuos, pretende-se observar as possiveis
potencialidades e tendéncias deste tipo de inte-
ragdo. A proposta discutida pelo presente estudo
revela uma tendéncia contemporinea da evolugio
social das organizagbes do terceiro setor perante
fendmenos coletivos emergentes. Essa tendéncia
é evidenciada no caso da Rede de Catadores da
Grande Curitiba, por meio da comparagao entre
os dados apresentados na Tabela 6 e nos socio-
gramas apresentados nas Figuras 1, 2, 3 ¢ 4.

Tais dados demonstram a dependéncia rela-
cional da Rede perante organiza¢oes do terceiro
setor, que apresentam um importante papel na liga-

¢ao dos atores da Rede, que, dentre outros dados,

. 530 José dos Pinhais
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e
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Mowva Amanhecer
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apresentam densidade acima da média da Rede
(Densidade Geral: 0,06 — Densidade Terceiro
Setor/Catadores: 0,15), seguida por organizagoes
publicas (0,00) e, finalmente, por organizagoes
privadas (0,01).

Ao perceber que entidades oriundas da socie-
dade civil organizada se apresentam a frente de
algumas acoes que antes eram predominantemente
do setor publico, passamos para uma nova forma
de gestao social, que estabelece a participagio e co-
responsabilizaciao de todos os atores sociais (indivi-
duos e organizagoes) sobre as demandas coletivas.
Neste contexto, alguns cuidados merecem especial
atengao, dentre eles, a transferéncia de responsabi-
lidades entre os tipos de atores, que devem assu-
mir seu papel na gestao social. Outra importante
relagio, embora nio trabalhada no presente estu-
do, é a transparéncia da aplicacio do dinheiro

publico, que se apresenta estruturada a partir do

Associacao de Matinhos

Lixdo Antonina

Jardim Icarai Paranagua

Lo & Vida

\. Viia Verde
Santa Bertila

Figura 3 — Sociograma das relagoes entre a iniciativa privada e organizac¢oes de catadores.
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desembolso por institui¢des publicas. O mesmo
nio ocorre de forma clara nas organizagoes do
terceiro setor, que eventualmente mantém suas
atividades com base em repasses de recursos publi-
cos. Esse fator gera virtudes e falhas. As virtudes
apresentam-se na flexibilidade e agilidade dos
desembolsos por parte de entidades do terceiro
setor, ndo se aplicando o mesmo principio a enti-
dades publicas, que devem obedecer a estdgios da
despesa. As falhas podem ser apontadas a partir
dos critérios e da apresentagdo das prestagoes de
contas, que sio mais bem estruturadas nas enti-
dades publicas, enquanto se mostram eventual-
mente falhas no contexto do terceiro setor.
Entender que o desenvolvimento social sus-

tentdvel depende de todos parece uma visio jd esta-
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belecida, sendo assim, passamos ao segundo estdgio
da andlise. Tal estdgio trata do estabelecimento de
formas gerenciais e de governanca, que realmente
estabelecam a interacao efetiva dos diferentes ato-
res sociais em prol do desenvolvimento de agoes
pré-sustentdveis que respondam de forma rdpida
e eficiente aos fendmenos contemporineas.
Destaca-se a participa¢io efetiva de orga-
nizagbes do terceiro setor no entendimento e na
estruturagio de respostas a algumas demandas
sociais emergentes. Esse evento possibilita perce-
ber que o cidaddo, num contexto organizado, estd
valorizando seu envolvimento em assuntos cole-
tivos, em detrimento das organizagoes publicas e
privadas, afirmando a importincia deste setor como

principal ator social da causa publica.
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Figura 4 — Sociograma das relagées entre organizagoes publicas e organizacoes de catadores.
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