
���

����������	
������
	�	��������
������������	�
 	

�����������

�������

�� ��������	�
��
	�����������
��
�����	�	�
	�
��������
	�����������
�
���������	�	�
	�
��������	�	�
	�
���
�����
�
���

���
�� ����� !�"����������#

$� �������
��
	�����������
%���
�����	�	�
	�
��������
	�����������
�
���������	�	�
	�
��������	�	�
	�
���
�����
�
�������

����������
��
�����	�	�
	�
��������
	�����������
�
���������	�	�
	�
��������	�	�
	�
���
�����
�
������
�������"������������#

&� '������	�
��
	�����������
��
�����	�	�
	�
��������
	�����������
�
���������	�	�
	�
��������	�	�
	�
���
�����
�
������

��	����������"(� ���������#

��	�����
	��
�������)
�����	�	�
	�
��������
	�����������
�
���������	�	�
	�
��������	�	�
	�
���
�����
�
������
�
��
�����

*������
+��������,
-./
�
����
��$$
�
��	�	�
���������0���,
���
�����
�
��
��%�
.11./2-..
�
3�����

%���� ��	��
�&�'�����������������������������(�����
����

��������	
���������	�	�	�����	��	���������	
�
�������	

����������	
���������
������������������������������������

	
���������������������������
������������	
�
�������	

/�����2��
������3���
�

��
�����
�
�������

����
���	�
������
����

������������	
������������	������������������		���������������	���

��������������������������������� �!

"����������������#$�������������	
������

(��4�5
�����������	�	
�	�������������	����	���	��������

�	��	��������	���������	���������	������������

�	��������	�������������	����������������	��	���
���

�������	������	�	����	��	���������	���
���	����	���

����	�����	���������������������	������
���� 	�

�	���!	�	
�	���	���	������
�	��
��"�����#�$����
����	

��!	�����	�!��������	�������������	�%��
�����	���

����������
��	�� ����	��� �	������	�	
�	
������

�
�������	������������
���� 	��������	������&�

��������������!�������	!���	��	�	
����	��������	�

�&
�����	��	�������������	�#�'	������	������	�

(�����!������	�	)��������������	�	
������������������

�	
�	����	���
���	���	����
�������������	����

�	� �	�	
������	
��� �	� �	������ 	�� ���� ����

����
���������	�	�	
����	���	���
���
����	������

�	�����
	���������	��
*
��	����
���	���	����

����!�
� 	�����	�	���	�������������
������������

�*
��� 	���������� ���������� ���	�	� ��	� �	���� �

�	���
���	���	�������	+	����#�,��	��������	�������

���	��
%��	+������-����	��	��������	�������	�������

�	�������������	���
�	
��
�������	�	
����������

� 	�����
������
!	�&
���������	��������#�.��	
��
���

	��	����	���	�����
���	��� 	��!	������������	
���

��		����������� 	������	����	������
�����	
�	�

	��������%������&����#

�����
��6�0���/
������������������#�0
��	������	�����������#

���������	�	
��������#

�7�8(�	8
$%��� ���	�� ����� ��� ��	�	
�� �
� ��	���	1� �


%����	�����������	���
���	���
��������	���!��%��	

1%����	��
�%���	��!��%	���������	��������
��

�2��	��� �
� �	�	���� ����
������
�� !���������
�

�
������	���
�"����������	���
����	�	��%�����	�

������������	��
��������������������� ������ ����� ��������������������



���

�����2��%	����%���#�$%	��
��2���������	��1%��

�����������	��
��%	����	�����	��
��%������3	������%��

�����2�������	��
���%����
�%�1�"�������
�����
�	�

%��	��	����1��%��%	���!!��������4��!��	�	����
�

���	�	
	���
��%	���	����2		�#���	�������	
���


������	
�����%	��%�	!�5	��
�
���!!�	�6�����	�(��

�%	���4��!���)�7����	�
	�1%��1���������	������	

�
�%���	��!��%	�	����2		�6��	�	����	
�����	��	�

�
������	
�����
������
#�$%	��	�������%�1��%����%��

���	�%���
����		
����	�������
�
�������
	���2	��


	��%	���
��	�����!��%	�!�
���
������	��	�!���	�


��� �%	� ������	�� �����	��� �������
	����	
� ��

�%��� ����� �!� 	+	����	#�$%��� �	�	��%� ��� ���%

	+��������2��
���	�������	���
����	�����%	���	��!

�
�	
���
��� �����	�� �%	� �
!	�	
	�� ��	� �����	�#

'	����	� �%	�	� ���������
��� ���� ���	
�����2

	
��%��%	���������
��
��%������3	�#

9�:6;�
��/
��������	�	������
#���������	��
��	����2#��%�	!

�	��
�
���!!�	�#

(��4��-
��
����	�	
�	���	���������	��
���
�	������-
��	

���������	���	�����������������	��
�������	�������

�	
	���� �	!	�	
�	� �� ���� ����	��������� ���	�� 2

�	���
���������	���	�����	
���������	���������	���

�	������-
�������������	
���������
�����
	�

�	����	������	���	������
�	��	
�"�����#����	������

�	��	����-�������
������������	�%�2������
���	�	
���
���	������� ����	� 	�� �	��� �
� ��� !�
������� �	

	
�
����� �
������ �	� ���� ���� ����
�����
	�

������	8�����
	3���
������!�������	���	��	���������
�������	�	
�����	���������������	�#��	��	����

	������(��������	
��)��	������������	�	
���������

����	����	
�	� 	�� 	�� 	
��������	� �
����� ���

���	���� �	� �	��������� �	� ���� �	���
��� 	
� �
�

����
����-
�������2��	��	���	���	���������
�

%�2��
� �
	���� ����� 2��
�
��	�� ��
��� 	
� ��

�	!	�	
�	� �� ���� !�
��
	�� ��	� �	�	
� �	�������	�

���� �� ��� �������
��� 	���������� ���������� ��

	
��������	�	3	������#�5���
�	������-
��	�������

���������	��	+�����������2��	����������	������

�	���
����	������
�	
��
������	�	
�����������
	�

	
������
!	�	
�����	������	��������#���
�	�������

�	�	��	�����	������
���	����
	��%	%�����	��


	
����		�� ���� �������
	�� ����	� �
� �	��� ��	

������	
�	��	
����
�����������3�����������#

�����
��������/
�����-
�����������#�0
��	�����������������#

���������	�	
��������#

�  -8(5<4=>5

������������	�
��
������
������������


� ������� ��� ������������� �����������

� ��!�"���������#$$$��%�#&#'��
�(�	�
)��

 ����
���
������������
���	�������������	���*

���
�
�
�
��������
)����
�����
��+
),����������

���������
����-���
��������������������������*

����
�
��������
)����������
��������
�����'�����

	���������������.����/	���
���������	��
����

��� 	�
� �	�����+
)��� 
�	�
�
� �� �
�0��� 
�	


����������)��
�
���������������
	������������*

������������
0
��
�������1��234(����#$$5�

%�##6'��
�������������������
������
��
�
�
���*

���� 
� ����
����
� �
�� �����
�� �(4�7��� #$$8�

%�998"�1(�:2(���9666��%�#;9*#;#'���
�	
������

������������������������	�
����
���
��	*

�
)���� �
���� ����
�/	
���� �.��
�	�������
��+
*

����
������
+�����	�
�������0	�)���<�������
��

�(4�7���#$$8��%�#&9*#&='%

��(�	�
)��� ����
���
�/	������	�����

�� ����	����
� ���� ��	� �>���� ��������

�������	������
�?��������
��� ����
���
��? '�

������� ���� 
���� 966$� ����� 
�����
���
� 
�


���������
�� 
� �

���
)��� �������	
�� ��� ���*

��/@��������������
���A������
���
�����������*

��B���
� 
�
� 
�� ���
��+
),��%��� ��������� ��

(�	�
)��� ����
���
��/	��������������	�����


���
�����(��
����?��������������C���.�������
��

���#%$$$����
��+
),�������������
�������	�
)��

�������	A�����1(�:2(��9666'�������
��
���

�
�
���+��
�����
)�����4�
�����
�	�
��������
��

��
����
-� ��� ����
� ��� ��+� �
���� ���
0��������

�	�
����
����
�
����966$��
�	
�������CD������
��

���	�
�������
���� �����
���
����������
�
����

���
��+
),��� 
�	
����� ��� 
A�� �(4�7��� #$$8�

%�&5'%�E����0�*����
���������������
������F���


������ ��������� ��� 	�� ���D���� ��� �.����


�����������
���� ����� �� 
�	
��� �
� ���
)��� ��

����������	
������
��	�����	������	��	��������������	�����	������	��
�

������������	��
��������������������� ������ ����� ��������������������



���

�����������	��	�����������������������������	�	
��������

������ ����� ��������� 	
� ��

��
� ��������
� �� ��
����������
�

�� �����

�� ��� ��������� ��� ��������
�����������������
������
���������������
�����������������������������
�����������
������
���
����������������

���������
�������
��� �
�!��
����
��"

���������
��������������
���#����������
� ����$������� ��� ��������
!��
�������������
������������������������
����������
����
������
�������
�
���
�������
���

�������� �
� !��
����
�� ��� $��������� �

����
�����
�������������������������������!���� �
�

"

�� 
������ �� �!%����� ��
��� ������ &
$��������������������
��
�����
����������
���

���&
����
���
���
�!�����
�����
���������'
���

�������
�����
����
���
���
���
�����
�(
����

����������������������� )(��*�� ��� �����
�

�����������
�������
�
�����
�����+���
��������

��� �� ���$���� ������ �� 
��� �

�
� �����
�
� �
���
���������
��������
��������
����
���
��������
����
������� ������
 �
� �� ���������� �
� ���
�����������
�����
�
���������
�������������
��
��� ���������� �
� �
��

 �
� 
�!��� �� �������
��
����������
����������
�������������������
������������
�������&�$�����������
�����
�����
���
������
�����������
��������������
������

�������������������
������,����
��
�������
���
����
� �
� ������
� ��
������
� �!���
� ��� ��
�
��
���������������
�������
,���$����������#���

������
����
����� �
�$���
����������������
�
���!���������!��#��

� ��85<515* �

�����
���������������
�������������'
���

�����������
��
�
��-���������
����������
����
��
��.��/�
�)0123�����041*���

����
���������
����
������-���������5

�
� �
����
� �-���������
� �������� ��
���
������� ��������� 
��� �-���6���
��� �����������������������!�������
��
��
����� ������ ��� ���� #����
�� �
����$�����
����
�������
�����
�������
����������
���'$����!�
����������������
��
����������#�������
����������
����

���������%���������
��
����
�����������
���� �-����������������
� ����
�� ��
�%�
�������� �������%��� ��������� 
����
������������������%�������������
����
����
����������������
��!%����
������
�
��
����������������������������7���8�9�
�
������-�������������������������������

���������������������

'��
����!����
���
��
��
�:�).;<=<>�(��0123�����041*�

(�����������������?����)011@�����A1*�
%�
�$�������
������
������-������������������
�!%�����&��-����������������������������
���#��
������������������
������������������
�����������������
���!���#�����������������
$���������������
�$��+����
���������
���
�
�����

�� 
������� ���� ��� �
����� ����������5
����
���������������$����������������
�%����
B���#������������������
��
������
���������'
��
��
��
��
������
��
��
����!����
��
��
��
����
��
��

���$�

���
��
�������������
��������������������
���!��#���
��
�������
�����:�).;<=<>�(��0123����
004*��(�����������������?����)011@�����C0*�
��$��������������������
�����������
�������
�
�������D����.��/�
�

�
��
����
���
�����
��-���������
��
��
��������
&�������$����� �
�
�!��������
��
�%����
��
����7���8����
�������
�����
�����������
�������E�����-�����F��
�$���

�� $��+����
� ��� ����������� ���������
7��8*�G������
���
��!������������ �
������
������
�� �� �
����� 
�� �������� �
����
��
���������������������������
��
����

��
�����
�
������������
����
������
�
�
�
��
��
����
��6�������!%���������$�����
��������
�����������������������������
).;<=<>�(��0123�����004*�

H�

��$���������&����������
��
��
��%�
�
�$������$�������������

��������
�����������
��������
�������
������������
�����������
�

�
�����
����
�����
�
�����
������
�!�
����

�� ��� ��
��
�� BI��
������� ���;�
������
� ��
��������������������������
�:���������������

������
���������!������J44@�������������
��

������������	��
��������������������� ������ ����� ��������������������



���

����������	
������
��	�����	������	��	��������������	�����	������	��
�

�������������	�
�����	��	����������������	�

�����������������������������
����������������

����������� ����	� �������� �����	������ ��

���������������� ���������������������� ����	

���������������������	�������
���������	������

	������������������ ��!��
����������������

��������	���	�������	������������
�������

���"�����#�������������	
���������
������	��

������������$������	��������
�������%�������

���&���
����������������%���������%��'�����(��	

�������� ������	���������)*���������
�����+��

����������	��	��������������������������������

����	���"��
�����,������������ ������	
���������

���
�������-������������ �����.�!-������������

������������
�������	
�����

/�	����
��������������������������
������

�������
���"	������������
�������������	����

��� 
������� �� 
�������� ����������� �	������'���

��	�� � �� �� �� ���� %���	���� ���
�������� 
����

.�!0�����������

$�������������
���"	�����������������&��

����������������
�����������������	���	������� ��


������&������ �� ���� �
����� ���� �	������� ��

	1������
�������	���������������2�����������

���� 
������������ (!$$3�4-� .!5678)�4�

9::;��
����<���=+�

� (�/�(�-	 �1�8�?( 	5

��� 5���
���������������������
��
����

$������������>����������!��
����������

������ ��!��
�����������������%��������1����

??���	���	�������������������������	����

�����	
�������������
������3������	
�������

����	
���@������������	�������
��� ��
�����

������ ����
���������������	���������	
���

��	�������	������'�������	�����������������1

	
����������	
�����������%�������������������

��	����
����	�����������%��A	����(B�6.#�4�

�CCC+���	����"�����������%������� ������,

� ����������	
� �	���	�
�� �� 	�	�������� ��

������������������	����������	������	��	���

�	���������������	��	������	
��
��
������

��
������� �	������ �	��	�	���	
����!

� "����������	���	����������	����	�������


�����������	���������������	���	����

�����������	���	����#�������� �
	�����

������������	�����	��!

� $������� 
�	
��������������	���	������

�	����������������	�������	��������	���

�	�����

����������
	�������	���������!

� "���	�� �����	������������������������

���	��	�	���	�� �����	%���������������

�	������������������	����������	���	��

����������������!

� "�������������	
����#������ ������	�	
�


����	��	���������	

��
�������
����� �

	��	�
�	���������	�����������
��	�&���
'

()"*+,"$��-...���'�-�-/0'

1�"��������2������������	�������		�

�	�����	��	
	����������
�����������	
���������

���3���	�
����	�2�������������	�����	��	��	���	

1	��(/44/���'�.0��5#�����	������	�	���������

��	�#������	����	����	
����#������	
	����������

�

�
����
�����������������	�������
	�������	�
��

��

����	������������	���������	
���	��������

�����	���������������	���	����	���
� 	�����������

�������������������������������������6'

7	��������������
��	�#���������	��
	

���
��	�����
���������	
�	����������
���
	����
���

����	�����������������������
	�������+"2'�1

��������	� �
�����	����+"2�	�����������������

#�����	��	��	���	�" ���(/448���'�890�����	����

5���	
	������	����	�����
���������
�����	����

���
�	���	
�����
�	�������
����
��	����
��������


���������� ����������
�	
����#���
��	��	�&���
6�

�	�����������
�
�	��������	
����#�����	���������'

:	��	 	�
	���

���������	��	���������;������	

	

����	����	������	�������	�	���	�������	�������

���	���������������������������	�������	�����	�

�����<
��	

��
�	�������
� 	� ����	�&����	��
�'

��� 	�����������������������������������
��
��
����

1�	��������	����
�
�	����	���	����	���

��������+�
�	����	�"��������2����������������	

���������������	����	����	�
	���

�������
��	���

���	
�����	�����	������
��������#
��������������

������������	��
��������������������� ������ ����� ��������������������



��	

���������	�
��
����������������������������	�	
��������

������������	��
���
���������
�����
��������

���������������������	����� 	���
������ 	�
!

"� ������#�	�
$����
�	����������������%&����

������#�	������'()�� �������
���	����
���

����	������� �	�*
"�������	�����	���"�
����	�!

�������#�	�����������	��+&�"��
���	&�
�,�$-�����

��	����������	���	���	&�
�,�"��
���� �	��.�	��/

������� ���0������'()�� �������	���1�	��
������

�	2�������
����
���	&�
�,�$-�3��� 	�
"� ����4�"�!

���� ����(����� �� �� �	����
��� ���5�"�	���

6���
��������'
�����������&7"�����8��� �	!

��
"�������
��
������8������ �	"�1��+�8���������	

 �	�������'()����"�	"�����009������-����1�	��
�!

����:��	�� �"�����%	�������5�"�	����6���
�����

"�	"�������9���1�	��
�������	�����
������(��

�(�5;�5<���'�=��5�=�>��?(6<�@��

������ ��AB��

����"�	���"���CD����	�����0�� ��������

�	��
��$-�����	��+&�"���������'(���	%�"�
��8E2
!

"�����	����
���������	���	�$-�����
���8������ 	�
!

"� �����	��
��$F����-�3

� G�"�����8����#�"�$-�3�����
�����
�����

D�1��������H

� G�"�����	���"��
���
��3�"���
����4��	
�H

� G�"������	�
�#�	��$-�3�����
$���	&�!


�,�"��
��H

� G�"��������	��+&������
�&7"��3��� �	���:

���	��+&������
�"�������"�	 �	�����H

� G�"���"��2��"�3���� ��8�����

<�
�����&�
���������	�����	��
��$-�����	�!

�+&�"�����'(�������	����������"�
����	�$-��
�

D�	�������#�
�	���������������������	�
�������������

����
������������������
���������
�������������	�����

�������	�����������������������������������������

�����������������������������	��������������
�� !

�
������"���������������������������#$��������"�

���������%��������&��������������������"���'

� (�%�������)

� ��������#*�����
���������)

� +����,�� �� �
����#*�� ��� 
�����"��� ���

"���������������
�����
�������"������������


-%�����)

� &����#*��������.�������������	
	��

� /���*�����
��������)

� /���*��������,���"����)

� �	���
	���������
	��

� 0��������������������"�����

&"�
�������������1��������&��������������

��������������������-"����"2������� �������	�

�����
������������������������
3��"����
���#*���

��"�������"������2���� ���4�������������
�������

����"����"��������"�����#*�����
��������������

5���������"��������������"����������������������

0����6�"
����789���������������:���"
����"

������"������������	�����
��������������������

�
�����; 9��"
����"�"�������;�����
�������9

������:����
������������<�������=!��"
����"����;��

;���������	�����
����������������������������;�9

�"
����"����;;�����������������>9��"
����"

���;�;���?����������	�����
�������������������

4�������������
�������������#�"�����������

����� ��� ����������"����� ��� 
������� ��� �
���

�� ��"�������#*�� �������������������
��������

4�����������"��������,�%������������� �������

�	���������������������������������
�����������

��������������"�����������"
���.�����
���>�9

���� ���
��������� �� ���"2���� �"
���.����� 
��

������� > 9����� ���
��������� ��4@04@�A&

@���
��A�%�+������#���������������"�����������������"������������#*�����
��������

�������F����������=�����	�$�11&'�

���� ���

Reativo Pró-ativo 
Descentralizado Centralizado 
Soluções genéricas Soluções para o negócio e para o público específico 
Visão de curto prazo Visão de longo prazo 
Habilidades técnicas Habilidades técnicas e comportamentais 
Pontual Processo 
Interno Interno e externo 
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Gestão de Conta e Relacionamento  �
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Gestão de Projetos �
Líderes de Áreas de Currículo e Escolas �
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Visão de Longo Prazo Visionário 78% 
Construtor de Alianças Internas 73% “Indo além” da UC 
Construtor de Alianças Externas 55% 
Desenvolvedor de parcerias 66% 
Consultor 54% 
Líder na Gestão do Conhecimento 46% 

Desenvolvimento de Soluções de 
Aprendizado 

Planejador da Tecnologia de Aprendizado 38% 
Marketing 55% 
Empreendedor 43% 
Desenvolvedor de Novos Negócios 34% 

Operação da Unidade de Negócio 
de Educação 

Gerador de Receitas 24% 
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Energia Elétrica (2) 

Saneamento (1) 
Telecomunicações (2) 

5 13% 
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Cimentos (1) 
Química/Defensivos (1) 

Química/Petroquímica (1) 
Usina Álcool/Açúcar (1) 

4 10% 
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Alimentos (2) 
Automotiva (1) 
Cosméticos (1) 

Eletroeletrônica (2) 
Farmacêutica (1) 

Moveleiro (1) 

8 21% 







������� 

Alimentos (1) 
Comércio. Varejista (1) 

Computação / Informática (1) 
Comunicação (2) 

Educação (2) 
Saúde (1) 

Tecnologia (2) 
Outros (1) 

11 28% 

���	�����

Bancos (9) 

Meios de Pagamento (1) 
Fiscalizador Sistema Financeiro (1) 

11 28% 
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Privada 87,2% 
Estatal 12,8% 

Tipo de empresa 
 

Terceiro Setor 0% 
Brasileiro 56,4% 

Controle Acionário 
Estrangeiro 43,6% 
Regional (no Brasil) 25,6% 
Nacional 17,9% Abrangência da atuação 
Internacional 56,4% 
Inferior a R$ 50 Milhões 2,6% 
de R$ 50 a R$ 200 Milhões 10,3% 
de R$ 200 a R$ 1.000 Milhões 12,8% 
Superior a R$ 1.000 Milhões 61,5% 

Faturamento 

Não responderam 12,8% 
Até 500 10,3% 
De 500 a 2.000 10,3% 
De 2.000 a 5.000 30,8% 
De 5.000 a 10.000 10,3% 

Número de Funcionários 

Acima de 10.000 38,5% 
Até 500 28,2% 
De 500 a 2.000 12,8% 
De 2.000 a 5.000 25,6% 
De 5.000 a 10.000 12,8% 
Acima de 10.000 10,3% 

Número de Terceiros 

Não responderam 10,3% 

��������	 
�����������	 ���������	

Sim 71,8% 
Em parte 2,6% 
Não 23,1% 

SEC é subordinado à área de Gestão 
de Pessoas? 

 
Não responderam 2,6% 
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Vice-Presidência 1 2,6% 
Superintendência 2 5,1% 
Diretoria 3 7,7% 
Gerência 14 35,9% 
Chefia, Coordenação ou Supervisão 8 20,5% 
Assessoria, Assistência ou Analista 5 12,8% 
Outros 6 15,4% 
���
�� ��� �  ! "�
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1 nível abaixo do CEO 33,3% 
2 níveis abaixo do CEO 41,0% 
3 níveis abaixo do CEO 7,7% 
Mais de 3 níveis abaixo 7,7% 

Posição do SEC na hierarquia da 
organização 

Não responderam 10,3% 
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������������������%�� �������
��� ���
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De 1 a 10 13 33,3% 
De 11 a 20 11 28,2% 
De 20 a 30 1 2,6% 
De 31 a 40 3 7,7% 

Acima de 40 5 12,8% 
Não responderam 6 15,4% 
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Diretoria de Educação em Gestão Corporativa 1 2,6% 
Gerente de Educação Corporativa 
Gerente de Educação Corporativa - Recursos Humanos 
Gerente de Unidade de Negócios – Educação 
Gerente-Executivo da Universidade Corporativa 
Gestor da Educação Corporativa e Gestão do Conhecimento 

2 
1 
1 
1 
1 

15,4% 

Chefe de subunidade de Educação Corporativa 1 2,6% 
Supervisor da Escola Corporativa 1 2,6% 
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