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Atributos

Objetivos

Trocas

Posiciona-
mento

Produto

Promoção

Preço

Distribuição

Comunidade

Profissional

Marketing Ortodoxo

Procura preencher as necessidades e desejos identi-
ficados dos mercados-alvo; procura obter lucro, servindo
aos interesses do mercado-alvo ou da sociedade; e tem por
objetivo satisfazer necessidades conscientes, visando
propiciar lucro e/ou prazer individual. Levam ao mercado
os produtos e serviços por intermédio de idéias.

Comercializa produtos ou serviços geralmente muito
agradáveis ao consumidor.

Processo de fixação de uma identidade distintiva da oferta
na mente do público-alvo.

O produto apresenta geralmente uma concepção simples, fácil
e claramente identificável por seu consumidores; e os produtos
são escolhidos entre várias opções de estratégia de produtos.

O desenvolvimento da estratégia de comunicação há poucas
restrições quanto aos apelos utilizados; a comunica-
ção de um produto, mesmo que atinja segmentos de não-
consumidores, não acarreta problemas significativos, além
do desperdício financeiro; e é feita através de mensa-
gens curtas e eficientes.

O objetivo da estratégia de preço e maximizar a lucrativi-
dade da organização; e existe controle sobre todos os custos
parciais que incidem no custo total de um produto em
relação ao qual se esteja estabelecendo o preço.

Existem abundantes meios para colocação do produto no
mercado – canais de distribuição – em relação aos quais
também há condições favoráveis de controle e acesso.

Não leva em conta a comunidade, mas, apenas, o indiví-
duo integrante de seu segmento.

Comprometido com o lucro; é financiado por investi-
mentos; está sujeito a prestar contas em particular; o
desempenho medido em lucro ou participação; as metas
comportamentais são de curto prazo; quase sempre
proporciona produtos ou serviços não controversos;
escolhe alvos acessíveis; a tomada de decisão hierár-
quica; e o relacionamento freqüentemente competitivo.

Marketing Social

Busca modificar as atitudes ou o comportamento dos mercados-alvo; procura
servir aos interesses do mercado-alvo ou da sociedade, sem lucro pessoal; e
objetiva satisfazer necessidades nem sempre percebidas pela comunidade, como
desarranjos sociais, gerados pela satisfação exclusiva das necessidades
individuais. Levam as idéias ao mercado, em lugar de produtos ou serviços.

Promove idéias ou programas que combatem, muitas vezes, atitudes ou
comportamentos considerados agradáveis pelo público-alvo, embora incon-
venientes, se analisados mais amplamente; programa de combate ao fumo.

Processo de fixação de que as causas sociais dizem respeito à melhoria da
qualidade de vida.

A concepção do “produto” é complexa e de difícil percepção por parte dos
indivíduos alvo; e existem poucas opções para formar a estratégia de produto.

Existem muitas restrições quanto ao tipo de mensagem a utilizar no processo de
comunicação. Determinada idéia ou proposta de ação é percebida por pessoas
contrárias à sua concepção ou práticas, desencadeia-se uma campanha contrária, o
que dificulta sobremaneira a eficiência da comunicação; normalmente o objetivo implica
em alteração de hábito ou comportamento, as mensagens são muito longas e explica-
tivas, o que as toma incompatíveis com os veículos de comunicação de massa.

O objetivo da estratégia de preço é minimizar os custos e eliminar barreiras,
facilitando assim, a adesão de indivíduos à idéia ou causa social; e não há controle
sobre os custos parciais que um individuo deva assumir até o atingimento do
objetivo final proposto.

Dada a característica abstrata dos “produtos” é complexa a adoção dos canais
de distribuição, e normalmente não há boas condições de acesso e muito menos
de controle.

Procura adequar indivíduos a uma conduta, hábito ou padrão comportamental
que melhor satisfaça as necessidades identificadas como causas ou idéias sociais.

Comprometido com o bem-estar; é financiado por impostos ou doações; está
sujeito a prestar contas publicamente; o desempenho difícil de medir; as metas
comportamentais são de longo prazo; freqüentemente escolhe alvos de
comportamento controverso; quase sempre escolhe alvos de alto risco; a tomada
de decisão participativa; e o relacionamento com base na confiança.
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